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EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

EXCLUSIVO PARA BENEFICIARIAS DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

Pregdo Presencial n? 034/2023
Protocolo Administrativo n2 234/2023
Abertura: 05/07/2023

Horario: 09:00 horas

Tipo: MENOR PRECO GLOBAL

“CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO VOLTADA PARA O SEGMENTO DO
TURISMO.”

O MUNICIPIO DE SANTA TEREZA/RS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede na Avenida Italia,
n2 474, Bairro Centro, inscrito no CNPJ sob n291.987.719/0001-13, neste ato representado pela Prefeita, Sra.
Gisele Caumo no uso de suas atribuicbes, e em conformidade com a Lei 8.666/93 torna publico, para
conhecimento dos interessados, que a Administracio Municipal estara realizando o PREGAO PRESENCIAL N2
034/2023, do Tipo Menor Preco Global, conforme as disposi¢des da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 e,
subsidiariamente, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como as condi¢Ges a seguir estabelecidas:

1.1. Do Local, Data e Hora da Sessao Publica

1.1.1. Os envelopes contendo a proposta de pregos, e os documentos de habilitacdo, serdo recebidos no
endere¢o abaixo mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame.

1.1.2. A sessdo do processamento do pregdo serd realizada pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, na Sala de
ReuniGes da Prefeitura Municipal, sito a Avenida ltalia, n2 474, Bairro Centro, no dia 05 de julho de 2023,
iniciando-se os trabalhos as 09:00 horas.

1.2. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizacdo da sessdo publica
na data acima mencionada, o evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario, independentemente de nova comunicacgdo.

2-DO OBIJETO

2.1. O objeto desta licitacdo consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos na area da
tecnologia da informacao voltada para o segmento do turismo através de licencas individuais adquiridas pelo
Municipio que serdo repassadas a empreendimentos do setor, em plataformas digitais, conforme
especificado no Anexo | - Termo de Referéncia, do presente edital.
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2.2. O presente objeto serd licitado por menor preco global dos sistemas/aplicativos/servicos, os quais
deverdo atender todas as exigéncias indicadas neste edital, em especial ao disposto no Termo de Referéncia
- Anexo |, além dos demais servicos descritos no referido Termo.

2.4. A ADMINISTRACAO reserva-se o direito de contratar todos os sistemas/aplicativos/servicos ou
parcialmente, de acordo com a necessidade que surgir ao longo do periodo contratual.

3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. A empresa de pequeno porte e microempresa que pretender se utilizar dos beneficios previstos nos
artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006, bem como as cooperativas que tenham auferido, no ano
calenddrio anterior, receita bruta até o limite de RS 4.800.000,00 (conforme disposto no art. 34 da Lei
11.488/2007), deverdo apresentar Declaracdo firmada por contador que se enquadra como microempresa,
empresa de pequeno porte ou cooperativa, (modelo anexo VIIl), além de todos os documentos previstos
neste edital

3.1.1. A Declaracdao mencionada no item anterior devera ser entregue no inicio da sessao publica de Pregdo
ao Pregoeiro, fora dos envelopes (Proposta de Preco e da Documentagdo), juntamente com o
credenciamento ou instrumento publico ou particular de procuragdo.

3.1.2. O credenciamento da licitante como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
(enquadrada nas exigéncias do artigo 34 da Lei 11.488/07), somente sera procedido pelo Pregoeiro e Equipe
de Apoio, se o interessado comprovar tal situagdo juridica, na forma estabelecida no item 3.1 deste Edital.

3.1.3. A ndo comprovacdo de enquadramento da empresa como ME, EPP ou Cooperativa, na forma
estabelecida nos itens 3.1 deste Edital, significa rendncia expressa e consciente, desobrigando o Pregoeiro
da aplicacdo dos beneficios da Lei Complementar 123/2006 aplicaveis ao presente certame.

3.1.4. A responsabilidade pelo enquadramento conforme previsto nos itens anteriores é Unica e exclusiva da
licitante que, inclusive, sujeita-se a todas as consequéncias legais que possam advir de um enquadramento
falso ou erréneo.

3.2. Somente poderdo participar desta licitacdo empresas que possuam o conjunto completo dos produtos e
servigos, objeto desta licitagdo, bem como, empresas especializadas no ramo e que atendam as condigdes
estabelecidas neste deste edital.

3.3. Nao poderao participar desta Licitacao

3.3.1. Pessoas juridicas que ndo explorem ramo de atividades compativel com o objeto desta licitacdo.
3.3.2. Consércio de empresas, qualquer que sua forma de constituicdo.

3.3.3. Empresa ou sociedade estrangeira.

3.3.4. Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

3.3.5. Punidas nos termos do art. 14 do Decreto n2 3.555/200

3.3.6. Ndo sera admitida a participacdo de empresas que se encontrem em regime de concordata ou em
processo de faléncia, sob concurso de credores, dissolugao, liquidagdo.
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4 - DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. As impugnacses ao ato convocatério do Pregdo serdo recebidas até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para o recebimento das propostas. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providencias ou
impugnar o ato convocatdrio do pregao.

4.2. Eventuais pedidos de esclarecimentos ou impugnacGes deverdo ser apresentados mediante protocolo
dirigidos a Comissdo de Licitacdo do Municipio Santa Tereza, no Protocolo Geral, localizado na Prefeitura
Municipal situada na Avenida Italia, n? 474, Bairro Centro, durante o horario de expediente, qual seja, de
segunda a sexta-feira, das 7:30h as 11h e das 13:30h as 17h.

4.3. Caberd ao Pregoeiro encaminha-las a autoridade competente, que decidird no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas sobre a peticao.

4.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizacdo do certame,
caso haja modificagdo no edital, exceto quando a alteracdao nao afetar a formula¢do das propostas.

4.5. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o licitante que nao o fizer dentro do prazo ora
estabelecido.

5 — DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1. A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao pregoeiro, diretamente, por meio de seu
representante legal, ou através de procurador regularmente constituido, que devidamente identificado e
credenciado, sera o Unico admitido a intervir no procedimento licitatdrio, no interesse da representada.

5.2. A identificagdo sera realizada, exclusivamente, através da apresentacao de documento de identidade
com foto.

5.3. O credenciamento sera efetuado da seguinte forma:

a) se representada diretamente, por meio de dirigente, proprietario, sécio ou assemelhado, devera
apresentar:

a.1) copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado;

a.2) documento de eleigdo de seus administradores, em se tratando de sociedade comercial
ou de sociedade por agdes;

a.3) inscrigdo do ato constitutivo, acompanhado de prova de diretoria em exercicio, no caso
de sociedade civil;

a.4) decreto de autorizagdo, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura e para pratica de todos os demais atos inerentes ao
certame, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

a.5) registro comercial, se empresa individual.

b) se representada por procurador, devera apresentar:

b.1) instrumento publico ou particular de procuracdo, este com a firma do outorgante
reconhecida, em que conste os requisitos minimos previstos no art. 654, § 12, do Cédigo Civil, em especial o
nome da empresa outorgante e de todas as pessoas com poderes para a outorga de procuragdo, o nome do
outorgado e a indicagdo de amplos poderes para dar lance(s) em licitagdo publica; ou
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b.2) carta de credenciamento outorgado pelos representantes legais da licitante,
comprovando a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos os
demais atos inerentes ao certame. (Anexo lll)

Observagdo 1: Em ambos os casos (b.1 e b.2), o instrumento de mandato devera estar acompanhado do ato
de investidura do outorgante (contrato social ou similar), devidamente autenticado, como representante
legal da empresa.

Observagao 2: Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar a carta
de credenciamento para o representante da empresa, a falta de qualquer uma invalida o documento para os
fins deste procedimento licitatério.

5.4. Para exercer os direitos de ofertar lances e/ou manifestar intencdo de recorrer, é obrigatério a licitante
fazer-se representar em todas as sessées publicas referentes a licitagao.

5.5. Credenciamento, juntamente com os documentos da sua comprovacgdo, ndo serdo devolvidos e deverdo
ser apresentados no inicio da sessdo publica de Pregdo ao Pregoeiro, fora dos envelopes de precos e da
documentacdo.

5.6. Para exercer o direito de participar do Pregdo, é obrigatdria a presenca de representante legal da licitante
a sessdo publica referente ao mesmo, sob pena do ndo recebimento dos envelopes.

5.7. Ndo serd admitido o encaminhamento dos envelopes por via postal ou similar, sendo recebidos apenas
se entregues pessoalmente no ato da sessdo publica.

5.8. Recomenda-se que todos os representantes dos licitantes permanegam na sessdo até a conclusao dos
procedimentos, inclusive assinando a ata respectiva, sob pena de decadéncia do direito ao recurso.

6 — DA APRESENTACACAO DA DOCUMENTACAO E PROPOSTA

6.1. Os licitantes deverdo apresentar os documentos de proposta e documentacdo em 02 (dois) envelopes
distintos, fechados e lacrados, com o nome ou razdo social, contendo externamente, obrigatoriamente, a
indicacdo de seu conteldo, do seguinte modo:

ENVELOPE N2 01 — PROPOSTA DE PRECOS ENVELOPE N2 02 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
MUNICIPIO DE ....ooueenreerireeerenenenessessessessenses MUNICIPIO DE ....ooveererereneeneennsnenenesesesessennes
PREGAO PRESENCIAL NC.......cceeverrerrenernenesnenne PREGAO PRESENCIAL N2........coeeuruerenenennenenne
ABERTURA: DATA E HORA DA ABERTURA DA ABERTURA: DATA E HORA DA ABERTURA DA
LICITACAO LICITACAO

LICITANTE: (RAZAO SOCIAL COMPLETA DA LICITANTE: (RAZAO SOCIAL COMPLETA DA
EMPRESA E N2 DO CNPJ) EMPRESA E N2 DO CNPJ)

6.2. Para efeito de apresentacdo, todos os documentos deverdo ser encaminhados em sua forma original ou
em cépia autenticada por cartdrio ou por servidor da Administracgao;

6.3. Em caso de autenticacdo de documentos por servidor da administracdo, os licitantes deverao
apresentd-los para autenticd-los até 30 minutos antes da data marcada para apresenta¢do dos envelopes, no
SETOR DE LICITAGOES.


http://www.santatereza.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA
Av. Itdlia, 474 — Fone: (54) 3456.1033
95715-000 - Santa Tereza - RS - Brasil - CNPJ: 91.987.719/0001-13
www.santatereza.rs.gov.br

6.4. Todos os documentos retirados da internet que ndo possuam data especifica de validade deverdo ser
emitidos com limite maximo de 60 (sessenta) dias anteriores a abertura do processo licitatério.

7 — DA PROPOSTA DE PRECOS — ENVELOPE N21

7.1. As licitantes deverdo apresentar suas propostas no ENVELOPE N2. 01, em 01 (uma) via,
datilografada/digitada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel timbrado do particular, ou na falta
deste, em papel branco, assinadas pelo representante legal, datadas, assinadas, com o nome e razao social
da proponente, mesmo CNPJ indicado no documento exigido na sub condicdo da alinea a, do item 8.1.2,
endereco, telefone e e-mail atualizados e outros, devendo ser elaboradas em conformidade com o modelo
em anexo a este Edital (Anexo Il):

7.1.1. Devem conter preco unitdrio e total liquido, indicado em moeda nacional, onde deverao estar incluidas
guaisquer vantagens, abatimentos, fretes, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, transportes, materiais, e outros e/ou qualquer despesa, acessorios, que
correrdo por conta da licitante vencedora.

7.1.2. Também serdo considerados nos precos propostos, todos os custos com os servicos de terceiros para
o fornecimento e instalacdo do sistema: Instalacdo de Gerenciamento de Banco de Dados, demais servigos
relacionados ao mesmo e disponibilizagdo de estrutura/servicos de de hospedagem do sistema.

7.1.3. Os precos serdao considerados completos e suficientes para a implantacdo do sistema, objeto desta
licitacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido a erro ou ma
interpretacdo de parte da licitante.

7.1.4. Na proposta apresentada pelo Concorrente para um item especifico, a cotacdo, tdo somente do valor
da implantacdo, ainda, do fornecimento/manutencdo, faz presumir o interesse do licitante em cotar todo o
item, de forma que ainda que ndo cotado algum deles (implantac&o, conversdo, fornecimento/manutencao,
horas de servigos técnicos, atendimento técnico, ou cotados em valor igual a zero, estardao compreendidas
na oferta todos os custos relativos aos mesmos, nenhum outro valor podendo ser reclamado.

7.1.5. O Valor Total Global da Proposta, obtido pela soma dos valores totais de cada item.
Observagao: Serao considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no prego até, no maximo,
02 (duas) casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em eventual

contratagao.

7.1.6. Prazo de validade da proposta igual ou superior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo
inaugural.

7.2. Com a apresentacdo da proposta, a proponente automaticamente aceita e sujeita-se as clausulas e
condigcbes do presente edital;

7.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem a todos os itens objeto desta licitagao.

8 — DA DOCUMENTACAO DA HABILITACAO — ENVELOPE N2 2
8.1. Para sua habilitacdo, a licitante deve apresentar dentro do ENVELOPE N2 2 os seguintes documentos:



http://www.santatereza.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA
Av. Ttélia, 474 — Fone: (54) 3456.1033
95715-000 - Santa Tereza - RS - Brasil - CNPJ: 91.987.719/0001-13
. . www.santatereza.rs.gov.br
8.1.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresario individual.
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial.
c) O documento exigido no caso de o licitante ser sociedade por acles, deverd estar acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores.

Obs: Os documentos apresentados na fase de credenciamento nao serdao exigidos no envelope de
documentagao.

8.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no Cadastro Municipal de Contribuintes, relativo ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal, relativas ao domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.

d) Certificado de regularidade de situacdo perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

e) Certiddo conjunta de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido.

f) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, mediante a apresentac¢do de Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas emitida com base no art. 642-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, acrescentado pela Lei
n? 12.440, de 7 de julho de 2011, e na Resolucdo Administrativa n2 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

8.1.2.1. DECLARACOES
a) Declaragdo firmada pelo representante legal da empresa, de que o respectivo quadro de pessoal
cumpre o disposto no art. 72, XXXIll, da Constituicdo Federal, conforme determina a Lei Federal n?

9.8854/99. (ANEXO ViI)

8.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a) Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da comarca
da sede do licitante, nos ultimos 30 dias que antecederam a sessao.

8.1.4. HABILITACAO TECNICA

a) Declaracdo de que tomou conhecimento do Edital e seus anexos, da minuta de contrato, de todas as
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacées do objeto desta licitagdo (Servidor, computadores,
periféricos, rede fisica, banco de dados, sistemas/maddulos existentes e outros), assinada pelo representante
legal da empresa.

8.1.5 QUALIFICACAO TECNICA

a) Devera ser apresentado curriculum dos profissionais envolvidos na execuc¢do do projeto como forma de
comprovagao da capacidade técnica em Administragdo em marketing e gestdo de negdcios, ou profissional
formado em comunicacdo social publicidade e propaganda.

b) Indicagao de profissional que conduzird o processo de implantacdo in loco.

8.1.5.1. Todos os documentos retirados da internet que ndo possuam data especifica de validade deverao
ser emitidos com limite maximo de 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura do processo licitatério
(data de recebimento e abertura dos envelopes).
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9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E ETAPAS DE LANCES

9.1. No dia, hora e local designados neste instrumento, o pregoeiro realizara o credenciamento das
interessadas ou seus representantes legais as quais deverao:

a) Comprovar, por meio de instrumento préprio, ou carta de credenciamento (ANEXO Ill) poderes para
formulacao de ofertas e lances verbais, bem como para a pratica dos demais atos do certame;

b) Apresentar, ainda, DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
(ANEXO V), de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo. A ndo apresentacdo da
declaracao fora dos envelopes n21 e 2 implica na eliminacdo automatica do certame.

c) Apresentar o envelope contendo a Proposta de Pregos (envelope 1)

d) Apresentar os documentos de Habilitacdo (envelope 2).

9.2. Feito o credenciamento das licitantes e na presenca delas e demais presentes a Sessdo Publica do Pregao,
o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes contendo as propostas, verificando a aceitabilidade quanto
ao objeto, e condicdes estabelecidas neste Edital e Anexos classificando o autor da proposta de menor preco
e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento)
relativamente a de menor preco

9.3. Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de precos nas condicdes
definidas no subitem 9.2, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03
(trés), para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas
propostas escritas.

9.4. Sera dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos proponentes, que deverdo ser
formulados de forma sucessiva, em valores distintos e decrescentes.

9.5. O Pregoeiro convidarg, individualmente, as licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentarem
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego e as demais, em ordem decrescente
de preco. Em caso de empate entre duas ou mais propostas e, sera realizado sorteio para determinacdo da
ordem dos lances.

9.6. Os lances serdo pelo MENOR PRECO GLOBAL, desde que a proposta tenha sido apresentada e esteja de
acordo com as especificagGes constantes deste Edital e seja compativel com o pre¢o de mercado.

OBS: Apds a Adjudicacdo a licitante vencedora devera encaminhar uma NOVA PROPOSTA ESCRITA AJUSTADA
AO LANCE FINAL, se ofertado lance(s), num prazo de até 02 (dois) dias apds a Sessao.

9.7. O desinteresse em apresentar lance verbal, quando convocada pelo pregoeiro, implicara na exclusdo da
licitante da etapa competitiva e, consequentemente, no impedimento de apresentar novos lances, sendo
mantido o ultimo preco apresentado pela mesma, que serd considerado para efeito de ordenacdo das
propostas.

9.8. O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas pelo pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

9.9. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de menor
preco e o valor estimado pela Administragao.
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9.9.1. Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e seu preco seja
compativel com os praticados no mercado, esta podera ser aceita, podendo o Pregoeiro negociar para que
seja obtido o preco melhor.

9.10. Encerrada a sessao de lances, sera verificada a ocorréncia do empate ficto, previsto no art. 44 §22 da
Lei Complementar 123/2006, sendo assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo
para as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que atenderem ao disposto 3.1.1
neste edital.

9.10.1. Entende-se como empate aquelas situacées em que as propostas apresentadas pela microempresa e
pela empresa de pequeno porte, bem como pela cooperativa, sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco
por cento) a proposta de menor valor.

9.11. Ocorrendo o empate ficto, na forma do item anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

a) A microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, detentora da proposta de menor
valor, podera apresentar, no prazo de 05 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até
entdo, de menor preco, situacdo em que serd declarada vencedora do certame.

b) Se a microempresa, a empresa de pequeno porte ou a cooperativa, convocada na forma da alinea
anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior a de menor preco, serd facultada, pela ordem de
classificacdo, as demais microempresas, empresas de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que
se enquadrarem na hipdtese do item 9.8.1. deste edital, a apresentacdo de nova proposta, no prazo e na
forma prevista na alinea a deste item.

9.12. Se nenhuma microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, satisfizer as exigéncias do item
9.9 deste edital, serd declarado vencedor do certame o licitante detentor da proposta originariamente de
menor valor.

9.13. O disposto nos itens 9.8 a 9.10, deste edital, ndo se aplica as hipdteses em que a proposta de menor
valor inicial tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa.

9.14. O Pregoeiro mantera em seu poder os envelopes dos demais licitantes contendo os “Documentos de
Habilitagdo”, durante prazo de validade das propostas (60 dias a contar da apresentagdo no certame). Apds,
as empresas poderdo retird-los no prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de inutilizacdo dos mesmos. Os licitantes
que ndo se habilitarem para ofertar lances verbais poderao, ao encerramento da sessdo, desde que nao haja
manifesta¢do de interposi¢ao de recurso administrativo, retirar seus respectivos envelopes.

9.15. Da sessdo publica do pregdo sera lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de outros, o
registro das licitantes credenciadas, as propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificac¢ao,
a andlise da documentacdo exigida para habilitagdo e os recursos interpostos.

9.16. A sessdo publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo todas e quaisquer informagdes
acerca do objeto serem esclarecidas previamente junto ao setor de Licitagdes deste Municipio.

9.17. Caso haja necessidade de adiamento da sessdo publica, sera marcada nova data para continuacdo dos
trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, os licitantes presentes.
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10 — DA HABILITACAO, AVALIACAO DE CONFORMIDADE E RECURSOS ADMINISTRATIVOS
10.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e preco, decidindo motivadamente a respeito.

10.2. Sendo aceitavel a proposta de menor preco global, sera aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitagdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das suas condi¢des habilitatérias.

10.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e preco, decidindo motivadamente a respeito.

10.2. Sendo aceitavel a proposta de menor preco global, serd aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condices habilitatorias.

10.3. Se aprovada a documentacdo da licitante até entdo melhor classificada, essa serd submetida a
realizacdo da demonstragdo técnica de sua solucdo ofertada, com fins de verificacdo de conformidade aos
itens/sistemas requeridos em edital e Termo de Referéncia. O objetivo é comprovar se a solucdo realmente
atende satisfatoriamente a todos os requisitos minimos obrigatérios, e caracteristicas especificas para cada
sistema, descritos no Termo de Referéncia deste edital.

10.4. A avaliacdo técnica da ferramenta sera realizada por Comissdo nomeada, sob a orientacdo do Sr.
pregoeiro e apoio de sua equipe.

10.5. A Administracdo, se reserva o direito de avaliar todos os sistemas e/ou itens (de acordo com o Termo
de Referéncia) ou apenas os que julgar imprescindiveis ao desempenho dos demais. O critério de escolha
serd utilizado levando-se em consideragdo o tempo de apresentacdo, o andamento dos trabalhos da
Prefeitura e seus servidores, o impacto do tempo/local/pessoal despendido para as sessoes.

10.6. Admitir-se-a a presenga de quantos representantes bastem em nome da licitante avaliada, desde que
em sala, permanegam o nimero maximo de 04(quatro), e 02 (dois) representantes fixos de cada empresa
licitante ouvinte, para acompanhamento da avaliagdo. Apenas o representante credenciado podera intervir
em nome do licitante ouvinte, e apenas ao final da sessao.

10.7. Cabera ao licitante a responsabilidade de providenciar os equipamentos necessarios para a realizacdo
da avaliagdo técnica da sua solugdo, assim também, como o acesso a Tecnologia 2G, 3G, 4G ou outros se
necessario for. A Prefeitura, disponibilizard o espagco para realizacdo do mesmo, podendo ceder
equipamentos de midia e recursos de internet.

10.8. A licitante devera estar preparada para realizar a simulagdao completa da ferramenta, conforme Anexo
| — Termo de Referéncia, demonstrando plenamente a comprovagdo do funcionamento do sistemas e itens
solicitados. Devera comprovar a realizagdo das operagdes compreendidas desde a demonstragdo da
execugdo de uma rotina (inclusdo de registro e atualizagdo de dados) até a demonstragdo de efetivagdo da
mesma pela prépria aplicagdo (consulta de dashboard com dados compilados do municipio), banco de dados,
log, etc.; Cabe a Administracdo a opg¢do de gravagdo ou nao, de toda a fase de demonstracdo técnica, ndo
sendo permitido aos demais participantes a realiza¢do de registros sob nenhuma forma de gravacdo, midia,
etc.... O uso de celulares na sessdao e aparelhos de notebook pelas licitantes ouvintes prescinde da
autorizacdo do pregoeiro.

10.9. Alicitante avaliada obterd aprovagao neste teste se comprovar éxito em:
a. Atender 100% (cem por cento) de cada item - requeridos (individualmente);
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b. Atender em 100% (cem por cento) os requisitos — EspecificagGes Gerais dos Sistemas, conforme Anexo |

Y

— Termo de Referéncia, item 2.1 — letra “a” a letra “k”.

10.10. Caso a solucdo da licitante nao seja aprovada na demonstracao técnica, a mesma sera desclassificada,
sendo convocadas para a realizacao deste teste as demais licitantes, por ordem de classificacao.

10.11. Encerrada a fase de demonstragao técnica, ao final da sessdo, qualquer licitante podera manifestar
imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata.

10.12. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que o
licitante pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro. Poderdo ser proferidas razdes sobre todas as fases do
certame.

10.13 Em até 03(trés) dias, a Comissdo emitird o parecer final quanto a demonstracdo da ferramenta,
resultado que serd informado em até 24hs (vinte e quatro) horas a todas as licitantes participantes, via e-
mail informado na proposta de precos, neste momento, deverdo se dar intimadas a protocolar suas razoes
de recurso onde lhes serd concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis, ficando as demais licitantes, desde logo,
intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a contar do primeiro dia
util apds o término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.14. Todos os documentos serdo colocados a disposicdo dos presentes para livre exame e rubrica.

10.15. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio daquela que praticou o ato recorrido, a
qual podera, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, acompanhado de
suas razoes, devendo, neste caso, a decisado ser proferida dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado
da subida do recurso, sob pena de responsabilidade daquele que houver dado causa a demora.

10.16. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro nao terd efeito suspensivo.

10.17. Decididos os possiveis recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente adjudicara e homologara o item a licitante vencedora do certame.

10.18. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser protocolados no Protocolo Geral da Secretaria Municipal de
Administracdo, localizado na Avenida Italia, n2 474, Bairro Centro.

10.19. Caso, excepcionalmente, seja suspensa ou encerrada a sessdo antes de cumpridas todas as fases
preestabelecidas, os envelopes, lacrados e devidamente rubricados pelo Pregoeiro e pelos representantes
credenciados, ficardo sob a guarda do Pregoeiro, sendo exibidos as licitantes na reabertura da sessdo ou na
nova sessao previamente marcada para prosseguimento dos trabalhos, na qual serd obrigatdria a presenca
de todas as licitantes, sob pena de desclassificacdo da proposta e decadéncia dos direitos das mesmas,
inclusive quanto a recursos.

10.20. No caso de microempresa e/ou empresa de pequeno porte que, nos termos da LC 123/2006, possuir
alguma restricdo na documentacdo referente a regularidade fiscal, esta devera ser mencionada, como
ressalva, na supracitada declaragdo. E tera sua habilitacdo condicionada a apresentagdo de nova
documentac¢do, que comprove a sua regularidade em 02 (dois) dias Uteis, a contar da data em que for
declarada como vencedora do certame.
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10.21. O prazo que trata o item anterior podera ser prorrogado, a critério da Administracado, desde que seja
requerido pelo interessado e que sua concessao nao interfira no procedimento licitatério. O pedido devera
ser feito de forma motivada e durante o transcurso do respectivo prazo.

10.21.1. A ndo regularizacdo da documentac¢do no prazo fixado no item 10.20, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar
a licitagao.

10.22. O beneficio de que trata o item 10.20 ndo eximira a microempresa, empresa de pequeno porte ou a
cooperativa, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricao.

11 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
11.1. A adjudicacgdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que ndo houver
recurso.

11.2. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitacdo nos termos do Decreto
Municipal n2. 1.884, de 20 de marco de 2014 e artigo 49 da Lei Federal 8.666/93.

11.3. A homologacao da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudica¢do do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro.

12 — DA CONVOCACAO PARA ASSINAR O CONTRATO

12.1. Apds a homologacdo do resultado da licitacdo, a licitante vencedora serd convocada para assinar o
Termo de Contrato, tendo a mesma o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para proceder a assinatura do
instrumento, prorrogavel, por uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde
gue ocorra motivo justificado aceito pela Administra¢do, sob pena de decair o direito a contratacdo.

12.2. Alternativamente a convocacdo para a assinatura do Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura mediante correspondéncia eletrdnica, para que sejam devolvidas assinadas pelos correios no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou entregues pessoalmente no Setor Juridico da Secretaria Municipal de
Administracdo, localizada na Avenida Itdlia, n? 474, Bairro Centro.

12.3. E facultado a Administracdo, quando a convocada ndo assinar o termo de Contrato no prazo e condi¢des
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo
e nas mesmas condi¢cdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precgos, ou revogar a
licitacao.

12.4. A recusa injustificada em assinar o Contrato caracteriza inexecugao total do objeto e acarretard a
licitante vencedora multa aplicada sobre o valor total de sua proposta financeira, suspensao temporaria de
participar em licitacdo, impedimento de contratar com Administragado pelo prazo de 02 anos e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a prdpria autoridade que aplicou
a penalidade.
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13 — DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
13.1. A vigéncia do contrato assinado em decorréncia desta licitacdo sera de 12 (doze) meses consecutivos,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

13.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado, a critério da Administracdo e com a anuéncia da
contratada, nos termos do art. 57, inciso Il da Lei n2 8.666-93.

13.3. O prazo para que a contratada proceda a implantacao e o perfeito funcionamento dos sistemas sera de
acordo com o especificado no Termo de Referéncia (Anexo ), a contar da data de assinatura do contrato.

14 — DO REAJUSTAMENTO DOS PRECOS
14.1. Os valores ora contratados sdo fixos e reajustdveis, anualmente, no caso de ocorrer prorrogacdo da
vigéncia do contrato com base no IPCA-E acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.

14.2. A contagem da anualidade referida no item anterior serd feita a partir da data de apresentacao das
propostas.

14.3. Todavia o valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo do Contratado com vista a
manutenc¢do do equilibrio econédmico-financeiro do contrato, apds um ano, a contar da data da contratacao,
sempre observando os itens do Edital, onde as eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de
comprovacdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculdveis,
bem como, de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e em conformidade com a
Planilha de Custos e Formagdo de Precos que devera acompanhar a solicitacdo do contratado.

15 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS
15.1. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as instru¢des contidas neste Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo I).

15.2 Todos os servigos oriundos do presente contrato, sejam de fornecimento e manuten¢dao mensal ou
extraordinarios, serdo empenhados previamente para comprovacao de existéncia de dotagdo orcamentaria.

16 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
16.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta da seguinte dotacdo orcamentaria:

0901 — SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E DESPORTO
2369500232225 — MANUTENGCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA

(908) 3339039000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
0001 — RECURSO LIVRE

17 - DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento pelos servicos iniciais de (migracdo, implantacdo e treinamento) sera efetuado, em duas
vezes, sendo metade do valor apdés 50% das implanta¢Oes realizadas e o restante apds a conclusdo da
implantacdo, e o valor do fornecimento mensal (licenciamento de sistemas) e servicos técnicos sob demanda,
serdo efetuados mensalmente, até o 102 dia do més subsequente ao da execugdo dos servigos.

17.2. Eventuais atrasos por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo acréscimos a razdo de 1% (um
por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.
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18 - DO FORO
18.1. Para dirimir questdes emergentes desta licitacao fica eleito o Foro da Comarca de Bento Gongalves,
com rendncia expressa a qualquer outro.

19 — DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, proceder, em qualquer fase da licitagdo, as
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

19.2. A critério da Administragdo, o objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, de
acordo com o artigo 65, § 12, da Lei n2 8.666/93.

19.3. A apresentacdo da proposta de precos implica na aceitacdo plena e total das condi¢Ges deste pregao,
sujeitando a licitante as sang¢des previstas nos artigos 86 a 88, da Lei n2 8.666/93.

19.4. Quaisquer elementos, informacdes e esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados pelo
pregoeiro e membros da equipe de apoio, servidores do Municipio.

19.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro, que decidird com base na legislagdo em vigor.

19.6. O Municipio se reserva o direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no total ou em parte, por
ilegalidade ou interesse publico justificado, sem que caiba indenizacdo de qualquer espécie.

20 — ANEXOS, PARTES INTEGRANTES DO EDITAL

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il - Proposta de Preco;

ANEXO Il — Modelo de Credenciamento;

ANEXO IV - Minuta do Contrato;

ANEXO V — Declaragdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagao;
ANEXO VI — Atestado de Visita/Declaracdo de Conhecimento;

ANEXO VIl — Declaracdo de Cumprimento ao Art, 72;

ANEXO. VIII — Declaragdo de Enquadramento ME e EPP.

Santa Tereza/RS, 23 de junho de 2023.

GISELE CAUMO
Prefeita Municipal

Aprovado

Procurador Juridico

Cassiano Scandolara Rodrigues
OAB/RS. 102.428
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA:

JUSTIFICATIVA.

A referida contratagdo se faz necessaria tendo em vista que hoje o Municipio ndo possui nenhuma
ferramenta que apresente de forma concreta e real os dados do setor turistico, ndo sendo possivel medir o
real impacto econémico que o setor produz, crias politicas publicas eficientes, incentivar e organizar novos
negocios, mapear todo o setor, e auxiliar na tomada de decisdes futuras.

Sendo necessario que se fagca uma organizacdo dos atrativos e servigos, possibilitando ao destino e
empreendimentos se posicionarem, e apresentarem seus produtos de forma concreta e eficiente.

1-OBJETO DA LICITACAO

1.1 - O objeto desta licitacdo consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos na drea da
tecnologia da informacdo voltada para o segmento do turismo através de licencas individuais adquiridas
pelo Municipio que serdo repassadas a empreendimentos do setor, em plataforma digital.

1.2 A plataforma de inteligéncia turistica deve permitir a gestdo da informagdo e dados gerados ao
municipio, de forma individual e por empreendimento com acesso através de longin e senha individual,
possibilitando medir quais sdo os reais impactos na economia municipal, integrando o municipio através
de sua secretaria aos empreendedores.

1.3 A plataforma deve possibilitar ao Municipio que seja feito andlise da oferta e demanda turistica,
infraestrutura basica e de apoio, analise de mercado e tendéncias, para isso a empresa devera apresentar
0s seguintes requisitos:

- A empresa devera oferecer uma plataforma de inteligéncia de dados muti-plataforma (desktop e mobile);

- Deverd efetuar aimplanta¢do in loco em todos os empreendimentos turisticos que fardao parte do projeto
e que terdo suas licengas disponibilizadas, indicados pela Secretaria Municipal competente, bem como
realizar reunides presenciais para implanta¢do do projeto junto ao trade turistico, através da mobilizagao
do setor;

- O ingresso dos empreendimentos turisticos acontecerdo através das licengas adquiridas pelo Municipio,
sendo individuais e possibilitando ao empreendedor a inclusdo e manutencdo das informacgdes do(s) seu(s)

estabelecimentos(s);

- A empresa devera prestar o acompanhamento presencial na fase de implanta¢do nos empreendimentos,
além de manter um suporte on line 7 dias da semana através de forma remota online;

- A plataforma devera possibilitar atualizacdo permanente de dados, para que o Municipio possa gerir as
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informagbes em tempo real, analisando a demanda, criando politicas publicas e planejando o

desenvolvimento do setor;
- A empresa deverd entregar um censo turistico anual, com a compilacdo completa de todos os dados
gerados pela plataforma para registro histérico e comparativo do desempenho do setor, além de analise

técnica sobre os dados apresentados;

- A empresa devera fornecer um kit de identidade visual, incluindo layout para adesivos de vitrine, para o
empreendimento integrante do projeto;

- Deverd entregar também um manual para o empreendedor em versao digital a cada estabelecimento, para
auxiliar os empreendedores na execucdo do projeto, bem como qualificar as relagdes com todo o setor; o
arquivo devera ser disponibilizado em formato PDF para impressdo por parte do municipio.

- Deverd ainda disponibilizar videos explicativos para auxilio aos participantes bem como ao Municipio.

2 - DOS SISTEMAS A SEREM INSTALADOS e RESPONSABILIDADES:

2.1 - Das especificagGes gerais dos sistemas:

a) Os sistemas deverdo ser multiusudrios, multitarefas e integrados.

b) O sistema deve ser desenvolvido em linguagem prépria para web (como Node.js, PHP ou outras), sem a

utilizacdo de emuladores ou outros artificios tecnolédgicos, e sem a necessidade de baixar runtimes

adicionais. Ele deve ser compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS, e acessiveis
através de qualquer dispositivo via navegador web com tecnologias especificas de front-end como react ou

vue.js.

c) O sistema devera ser licenciado a Municipalidade através de um usuario gestor, sem qualquer limite para
uso com usuarios simultaneos e ou estagdes de trabalho;

d) Deverao ser instalados utilizando a Plataforma Externa.
e) Deverdo ser instalados e ou disponibilizados aos setores e servidores da Municipalidade, credenciados
pela mesma, mediante fornecimento de Login e Senha, para acesso as informacdes, inclusdo, exclusdo e

consultas;

f) Deverdo estar baseados no conceito de transa¢ées, mantendo a integridade dos dados em caso de queda
de energia e/ou falha de software/hardware;

i) Disponibilizar Controle de acesso aos mddulos do sistema configurado a nivel de usuario/operagao;

j) Possuir atualizacdo do Sistema automadtica, sempre que ocorrer alguma altera¢do, ou automatizada
através de menu.

2.2 - Das responsabilidades da Contratante:

a) Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e coordenacdo de todo o processo
envolvendo a utilizagdo do sistema e o suporte técnico aos usudrios (empreendimentos turisticos).
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2.3 — Ficara ao encargo da Contratada, os servicos de configuragdes e rotinas especificadas, a serem
efetivados na Plataforma:

a) Fornecimento de licenca e treinamento de uso.

b) O sistema deve incluir rotinas de backup para garantir a seguranca dos dados.

c) O sistema deve ser executado em um servidor dedicado na nuvem, visando garantir a seguranga e o
desempenho da aplicagao.

d) As estagOes de trabalho devem ser configuradas com permissdes de acesso aos dados.

e) Devem ser fornecidos outros servicos necessarios para o funcionamento da rede de esta¢gdes em conjunto
com o servidor.

3 — DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NA INSTALAGAO E IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS:

a) Entrega, instalacdo e configuracdo do sistema; Parametrizagcdo inicial das tabelas e cadastros;
estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

e) Fazer todos os testes com os sistemas e aplicativos a serem instalados;

g) Demonstrar para a Municipalidade, o resultado dos trabalhos iniciais, para aprovagao;

i) Outros servigos que se fizerem necessarios para a disponibilizacdo e funcionamento de toda a metodologia
contratada e a utilizacdo pelos usudrios;

4 - DOS SERVICOS COMPREENDIDOS NO FORNECIMENTO COM RESERVAS E MANUTENCAO DOS

SISTEMAS:

4.1 - A manutengdo e atualizagdo do sistema, com o fornecimento sistematico das versdes atualizadas e
garantir o funcionamento e disponibiliza¢do dos servigos.

4.1.1 - A manutencdo dos sistemas se constituira em:

a) Corretiva: aquela que for necessdria para o reparo de imperfei¢cGes ou falhas no sistema aplicativo que o
impeca de funcionar adequadamente;

b) Adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro normativo
originado por alteragdo na legislacdo municipal, estadual ou federal, desde que estas ndo modifiquem o
modelo légico do sistema caracterizando desta forma uma manutengdo evolutiva;

c) Evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementacdo de novas funcionalidades aos sistemas,
a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que ndo estejam compreendidas como manutenc¢ado
adaptativa.

4.1.1.1 - Prazos para realizagdo dos servigos de manutengao:

a) A Manutengdo Adaptativa terd um prazo de 60 (sessenta) dias ou inferior se determinado por Lei;

b) A Manutencgdo Corretiva terd um prazo de 10 (dez) dias para solu¢do do problema;
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c) A Manutencédo Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma, o prazo sera de acordo com a anélise
do servigo a ser realizado e respectivo orcamento a ser apresentado pela licitante.

4.2 - Suporte Técnico e Operacional com o objetivo de:

a) Garantir a operacionalizacdo do sistema/software, dirimindo possiveis duvidas que possam surgir durante
a operacao e utilizacdo do mesmo;

c) Orientar os servidores na operacdo ou utilizacdo do sistema em funcdo de substituicdo de servidores
(usuarios dos sistemas);

d) Auxiliar os usuarios, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizacdo do sistema.

4.2.1 O Suporte técnico devera ocorrer nas seguintes formas:
4.2.1.2 Atendimento Remoto On-line, por telefone, internet e outros;

4.2.2 - Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico(s) aos empreendimentos turisticos e
a sede da contratante;

4.4.3 - Os servigos extras s6 poderdo ser contratados apds a instalagdo dos sistemas licitados e atendidos
todos os requisitos técnicos exigidos.

4.5 - A CONTRATADA devera dispor, durante o horario de expediente da CONTRATANTE, técnicos das
devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solugGes de problemas relacionados
a toda sistematica implantada.

4.6 - A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos seguintes prazos:

a) Atendimento Técnico Remoto, On-line, até 06 horas;

b) Atendimento Técnico Presencial, até 12 horas;

4.6.1 O prazo para atendimento, a partir do Chamado/Solicitacdo, considerara o Horério de Expediente de
segundas-feiras a domingos, exceto feriados, entre 9:00hs e 17:00hs.

5.2 - PLATAFORMA como Servigo (SaaS):

5.2.1 — Consiste na contrata¢do de ferramenta no formato SaaS, na qual a infraestrutura é fornecida pelo
contratado, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem como a seguranga e armazenamento
das informacdes (dados) e do sistema, incluindo as seguintes especificagdes/caracteristicas:

5.2.2 - A solugdo contratada deverd operar em um ambiente com alta disponibilidade, garantindo 24 horas
por dia, 7 dias por semana, com uma taxa de disponibilidade de no minimo 99,98% ao longo de um ano, o
que resulta em um maximo de 1,6 horas de indisponibilidade dos servigos por motivos eventuais.

5.2.3 - O CONTRATADO sera responsavel por fornecer a infraestrutura e todos os servigos necessdrios para
a instalagdo, manutencgao e funcionamento do servidor, bem como a instalagdo, manutenc¢do e suporte dos

sistemas relacionados.

5.3 — Servicos a serem disponibilizados/efetivados:
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5.4 - Todos os recursos de infraestrutura do IDC, bem como servidores de banco de dados, servidores de

aplicativos e servidores de firewall, deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da demanda
do objeto, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e
em condic¢des de uso, sob pena de descumprimento contratual.

5.5 — Todos os custos com servigos necessarios e solicitados, bem como a disponibilizacdo de estrutura,
licengas de uso e outros, para a instalacdo e manutencdo do Ambiente Computacional, conforme
especificado neste item (5), deverdo estar considerados nos valores propostos (implantacdo, fornecimento
com reservas e manutencdo dos sistemas), ficando por conta da Contratada toda a responsabilidade pela
solugdo disponibilizada (estrutura e servigos), assim como, os possiveis/devidos custos.

6 - DOS PRAZOS DE IMPLANTACAO E CARGA HORARIA DE TREINAMENTO.
6.1- A partir da assinatura do Contrato a Contratada deverd implantar e disponibilizar os sistemas até o prazo
maximo de 15 dias (quinze dias) e realizar o treinamento dos usuarios.

6.1.1 — O prazo para disponibilizacdo dos Aplicativos é imediata, a partir da conclusdo da implantagdo dos
sistemas a eles vinculados.

7 — VALOR MAXIMO ESTIMADO:

O valor Global maximo aceito serd de até RS 60.000,00 (sessenta mil reais) anuais, sendo considerado a
soma do valor de implantacdo e o valor mensal de manutencdo pelo periodo de um ano, obtido através de
pesquisa de mercado.

8 - CARACTERISTICAS TECNICAS E FUNCf)ES MiNIMAS, OBRIGATORIAS, DOS SISTEMAS:
8.1 — Todo sistema devera ser licenciado a Municipalidade, sem qualquer limite de usudrios simultaneos e
ou estag¢oes de trabalho.

8.2 - Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento utilizado pelo CONTRATANTE, doravante denominado SISTEMA.

8.3 - A licenca de uso aqui concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o SISTEMA exclusivamente da forma indicada pela CONTRATADA.

9 — Sobre o sistema de gestdo publica inteligente

O sistema devera ter como base o acompanhamento didrio de dados relacionados ao desempenho das
empresas do setor turistico da cidade. A relevancia de dados ndo é baseada de forma individual, e sim, de
forma global, onde podemos acompanhar em tempo real, taxas de visitacdo, criagdo de empregos, ocupagao
hoteleira, mix de empresas turisticas, capacidade de atendimento, empresas especializadas em
relacionamento com agéncias de viagens e operadoras de turismo, capacidade total de locais para realiza¢ao
de eventos, bem como capacidade total de lugares para este atendimento.

A pagina de acesso/login serd dividida da seguinte forma:
- nome da plataforma

- texto introdutdrio atualizavel

- campo para preenchimento e-mail

- campo para senha
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- botdo entrar

- opc¢do de link esqueci minha senha

O sistema contard com niveis diferentes de licengas para usudrios seguindo a seguinte ordem:
- gestor da cidade

- empreendedor

Cada um desses niveis terd acesso a informagOes diferentes em painel de Dashboard Bl (Business
Intellingence) para consulta de dados relevantes e vinculados ao seu nivel de acesso.

No momento que o usuario gestor da cidade digitar seu login e sua senha e se logar ao sistema terd acesso
ao seguinte menu de conteudos:

e dashboard — levard diretamente a tela inicial.
> tela inicial com dashboard aparente com os seguintes itens: empresas cadastradas, empregos
gerados, visitantes recebidos, eventos recebidos empresas, programacdes municipais, participantes
em eventos, totais de segmentos, roteiros totais, capacidade total de atendimentos, empresas que
recebem eventos, capacidade total atendimento eventos.

e minha cidade — abrird nova pagina com dois botdes para atualizagdo: programacdes da cidade e rotas da
cidades.
> programacoes da cidade — com botdo adicionar programacao dando a seguinte sequéncia.

1. A partir da adigdo de nova programacao deve abrir pagina com os campos, nome da programacao, data
de inicio e fim seguida do botdo salvar dados.

2. Apds salvo abrirda a programag¢ao com a opg¢do de editar, incluir eventos da cidade e excluir a
programagao.

3. Em eventos da cidade sera possivel incluir eventos clicando em adicionar nova programacgao, abrindo o
status se ativo ou inativo, nome, valor, publico estimado, publico final, descri¢do, inicio, fim, opgdo para
marcar se aberto o ano todo, telefone, whatsapp, dias de funcionamento e horarios, op¢ao para envio
de fotos e botdo salvar dados.

e Licengas — nesta pdagina o gestor tera acesso ao total de licencas de seu plano e podera criar novas
licengas. Ao clicar em criar nova licenca, selecionard a sua cidade, nome da licenga, e-mail para envio da
informagado e a quantidade de licengas liberadas com botdo salvar dados.

e botdo meus dados / sair — quando clicar em meus dados, podera atualizar seu nome, e-mail, senha e
confirmacdo da senha com botdo salvar dados.

e censo turistico / dividido por ano — apresentacdo dos relatdrios gerados ao término do ano vigente com
dados relacionados ao trade turistico como: amostra, cadastro base, periodo do levantamento de dados,
ano, apresentacdo de empresas por segmento, tipos de empresas, empregos por tipo de empresa, média
de empregos por segmento, capacidade de atendimento, empresas que recebem eventos, capacidade
de atendimento para eventos, em caso de haver rotas turisticas as mesmas informacdes divididas por
rotas, total de apartamento, total de leitos, total de empresas por rota turistica e observacgées finais.

No momento que o usudrio empreendedor da cidade digitar seu login e sua senha e se logar ao sistema
tera acesso ao seguinte menu de conteldos:

e dashboard — levard diretamente a tela inicial.
» tela inicial com dashboard aparente com os seguintes dados dos negécios do empreendedor:
negdcios ativos, experiéncia cadastradas, empregos gerados, capacidade total de atendimentos,
visitantes recebidos, eventos recebidos, participantes em eventos, sua ocupagao.
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» Ainda na tela inicial dashboard aparente com os seguintes itens da cidade: empresas
cadastradas, empregos gerados, visitantes recebidos, eventos recebidos empresas,
programacdes municipais, participantes em eventos, totais de segmentos, roteiros totais,
capacidade total de atendimentos, empresas que recebem eventos, capacidade total
atendimento eventos.

e Empresas — a tela abrird com botdo com a opgao de acionar nova empresa. Quando clicar em cima
do botdo abrird nova pdgina para cadastro com os seguintes dados: segmento, nome fantasia, razao
social, cnpj, possui MEI?, breve apresentacdo do seu negdcio, bairro, rua, CEP, numero,
complemento, possui acessibilidade, Cadastur, telefone, celular, whatsapp, facebook, instagram,
linkedin, youtube, tiktok, tripadvisor, nome do responsavel, nome do proprietdrio, capacidade de
atendimento simultdneo, numero de colaboradores, nimeros de colaboradores temporarios,
recebe eventos, sim, no, ainda ndo, se sim, qual tipo de evento, parceria com agéncias/operadores
de turismo, sim, ndo, ainda ndo, se sim, percentual maximo de comissdo, recebe excursoes, sim,
ndo, ainda ndo, dias de funcionamento e horarios e salvar dados. Nesta pdgina o usuario
empreendedor podera cadastrar somente o nimero de empresas liberados em licencas.

o Botdo editar para atualizacdo dos dados do cadastro da empresa

o Questiondrio, quando clicar abrird questionario baseado em perguntas sobre destinos
inteligentes turisticos com as seguintes questdes: O empreendimento possui QR CODE?
Utiliza reaproveitamento de agua no empreendimento? Sinal de internet WIFI gratuito
ou ao menos 3 tracos no grafico de sinal de telefonia celular? As fontes de energia do
Empreendimento: (lampadas LED, fotovoltaica, outras) Possui acessibilidade em
banheiros e rampas de acesso, estacionamento para PCD? Geolocalizacdo Turistica
(Google ou aplicativos)? Realiza pesquisa de satisfacdo? Faz uso de redes sociais? Faz
controle de visitantes? Recolhimento de lixo urbano/rural? O empreendimento possui
Site responsivo? Possui CADASTUR? E botao salvar dados.

o Experiéncias — pdgina onde poderd adicionar nova experiéncia. Ao clicar abrird o
cadastro com os seguintes dados: status, nome da experiéncia, valor, descritivo da
experiéncia, periodo inicio, periodo fim, aberto o ano todo, telefone para reservas,
whatsapp para reservar, duragdo prevista, aceita criangas, se sim abre novo campo
chamado politica para criangas, dias de funcionamento, horarios e salvar dados.

o Programagdes — pdagina para acionar novas programacoes, apos clicar abrira o cadastro
com os seguintes dados: selecione a programagao municipal, status se ativo ou inativo,
nome da programagdo, valor, publico estimado, publico final, descritivo da
programacao, periodo inicio, periodo fim, aberto todo o ano, telefone, whatsapp, aceita
criangas, se sim abre novo campo chamado politica para criangas, dias de
funcionamento, horarios e salvar dados.

o Visitantes — pagina para controle mensal dados de visitagdo divididos por més. A pagina
apresentara em cada més de visitagdo as taxas de ocupacdo baseadas no periodo de 30
dias. Botdo salvar dados.

o Eventos — a pdagina apresentara os tipos de eventos recebidos pela empresa, nimeros
de eventos realizados més a més mais o total de participantes. Botdo salvar dados.

e Apoio ao empreendedor com download disponivel do manual do empreendedor turistico em arquivo
PDF em versdo para impressao.

Geragao de censo turistico anual

Apresentacdo dos relatérios gerados ao término do ano vigente com dados relacionados ao trade
turistico extraidos do sistema de gestdo como: amostra, cadastro base, periodo do levantamento de dados,
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ano, apresentacdo de empresas por segmento, tipos de empresas, empregos por tipo de empresa, média
de empregos por segmento, capacidade de atendimento, empresas que recebem eventos, capacidade de
atendimento para eventos, em caso de haver rotas turisticas as mesmas informacdes divididas por rotas,
total de apartamento, total de leitos, total de empresas por rota turistica e observagdes finais.

Manual do empreendedor turistico

O documento deverd ser redigido com informag¢des de contatos da secretaria de turismo e
prefeitura como um todos. Informacdes sobre o trade turistico local e informacdes pertinentes ao setor
nacional e mundial.

Identidade visual do programa do turismo da cidade

Criar identidade visual que remeta aos elementos municipais e que esteja associado ao turismo local
possibilidade e disponibilizando a municipalidade arquivo para impressdo de adesivos para colocacdo nos
empreendimentos que fazem parte do sistema de gestdo inteligente.

Santa Tereza, 23 de junho de 2023.

GISELE CAUMO
Prefeita Municipal
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO Il

PROPOSTA DE PRECO

(Formulario para ser preenchido pelo Licitante com os valores da Proposta de Pregos):

~

A
Prefeitura de Santa Tereza/RS
Pregdo Presencial n° 034/2023

Proposta de Pregos.
ITEM | DESCRICAO Custo Unico de | Custo Mensal
implantagao Fornecimento/Manutengdo

01 Prestacdo de servicos na drea de
tecnologia de informacdo voltada para o
segmento do Turismo.

Valor Total Global da Proposta:

Total para Implantagdo + Total para 12 meses de
Fornecimento/Manutengdo

Valor Total Global da Proposta (por extenso)

1. Nos precos propostos, Implantacdo, fornecimento/manutencdo, deverdo estar considerados todos os
custos com os servigos de fornecimento e instalagdo do Ambiente Computacional:

b) Provimento de estrutura/servicos de IDC (Internet Data Center) para os servigos/hospedagem solicitados;
c) Demais servicos relacionados aos mesmos.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

................................. ,..de........... de 2023.

Assinatura do Representante Legal

OBS: Apds a Adjudicacgdo a licitante vencedora devera encaminhar uma NOVA PROPOSTA ESCRITA AJUSTADA
AO LANCE FINAL, se ofertado lance(s), num prazo de até 02 (dois) dias apds a Sessdo.
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO 1l

(Modelo de Credenciamento)

~

A
Prefeitura de Santa Tereza/RS
Pregdo Presencial n°034/2023

CREDENCIAMENTO

Prezados Senhores,

A CMPIESA oo A olo] 0t IY=To LI o - PR , inscrita no CNPJ
SOb N° o, , por seu representante legal, Sr(a) .....ccccoeeevieeeiiieeenciieenns , através da presente
credencial, constitui, para os fins de representa¢do perante aos procedimentos da Pregdo Presencial n°
034/2023, realizada pela Prefeitura Municipal de................... ,0(3)Sr(@) eveeereee e, , portador(a)
da cédula de identidade sob n°® .......cccccceeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, , com amplos poderes de decisdo, podendo, para
tanto, praticar todos os atos pertinentes a esta modalidade de licitagdo, e, em especial, declarar a intengao
ou renunciar ao direito de interpor recurso, prestar esclarecimentos, receber notificagdes e intimagdes,
enfim, em nome desta empresa defender todos nossos direitos e interesses.

...................................... ,de......de 2023.

Assinatura do Representante Legal
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
FORNECIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMATICA:

Pelo presente instrumento, o MUNICIPIO DE SANTA TEREZA, Estado do Rio Grande do Sul, entidade de direito
publico, inscrita no CNPJ/MF sob n2 91.987.719/0001-13, neste ato representado pela Prefeita Municipal, a
Sra. Gisele Caumo, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado , pessoa
juridica de direito privado, sediado na Rua ,ne , ha cidade de

........................... , CEP oveevvvveeeeeenee. inscrita N0 CNPJ/MF SOD N2 et
doravante denominada simplesmente de CONTRATADA, fundamentados nas disposicdes do Decreto Mu
nicipal n2 959, de 08 de agosto de 2013 e subsidiariamente a Lei n2 8.666/93, e legislacdo pertinente, pelos
termos da proposta e pelas cldusulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e
responsabilidades das partes, considerando que a CONTRATADA foi declarada vencedora do Pregdo
Presencial n® 034/2023, constituido através do Protocolo Administrativo n2 234/2023.

Pelo presente instrumento, as partes supra qualificadas, doravante somente designadas CONTRATANTE e
CONTRATADA, ajustam o fornecimento/manutencdo de sistemas de informatica (softwares), tendo como
fundamento e finalidade na consecug¢ao do objeto contratado, descrito abaixo, constante do Edital de Pregdo
Presencial n° 034/2023, regendo-se pelo Decreto Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal
n2. 3.555/2000 e, subsidiariamente, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e alteracdes posteriores, assim
como pelas condi¢Bes da proposta e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacGes
e responsabilidades das partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1. O objeto desta licitacdo consiste na contratacdo de empresa para prestacdo de servicos na area da
tecnologia da informacéao voltada para o segmento do turismo através de licencgas individuais adquiridas
pelo Municipio que serdo repassadas a empreendimentos do setor, em plataforma digital.

1.2 A plataforma de inteligéncia turistica deve permitir a gestdo da informagdo e dados gerados ao
municipio, de forma individual e por empreendimento com acesso através de longin e senha individual,
possibilitando medir quais sdo os reais impactos na economia municipal, integrando o municipio através de
sua secretaria aos empreendedores.

1.3 A plataforma deve possibilitar ao Municipio que seja feito andlise da oferta e demanda turistica,
infraestrutura basica e de apoio, andlise de mercado e tendéncias, para isso a empresa devera apresentar
0s seguintes requisitos:

- A empresa devera oferecer uma plataforma de inteligéncia de dados muti-plataforma (desktop e mobile);

- Devera efetuar a implantacgdo in loco em todos os empreendimentos turisticos que fardo parte do projeto
e que terdo suas licengas disponibilizadas, indicados pela Secretaria Municipal competente, bem como


http://www.santatereza.rs.gov.br/

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA
Av. Itdlia, 474 — Fone: (54) 3456.1033
95715-000 - Santa Tereza - RS - Brasil - CNPJ: 91.987.719/0001-13
www.santatereza.rs.gov.br

realizar reunides presenciais para implantacdo do projeto junto ao trade turistico, através da mobilizacdo
do setor;

- O ingresso dos empreendimentos turisticos acontecerdo através das licencas adquiridas pelo Municipio,
sendo individuais e possibilitando ao empreendedor a inclusdo e manutencdo das informacgdes do(s) seu(s)
estabelecimentos(s);

- A empresa devera prestar o acompanhamento presencial na fase de implantagdo nos empreendimentos,
além de manter um suporte on line 7 dias da semana através de forma remota online;

- A plataforma devera possibilitar atualizacdo permanente de dados, para que o Municipio possa gerir as
informacbes em tempo real, analisando a demanda, criando politicas publicas e planejando o
desenvolvimento do setor;

- A empresa deverd entregar um censo turistico anual, com a compilagdo completa de todos os dados
gerados pela plataforma para registro histérico e comparativo do desempenho do setor, além de analise
técnica sobre os dados apresentados;

- A empresa devera fornecer um kit de identidade visual, incluindo layout para adesivos de vitrine, para o
empreendimento integrante do projeto;

- Devera entregar também um manual para o empreendedor em versdo digital a cada estabelecimento, para
auxiliar os empreendedores na execucao do projeto, bem como qualificar as relagdes com todo o setor; o
arquivo devera ser disponibilizado em formato PDF para impressdo por parte do municipio.

- Deverd ainda disponibilizar videos explicativos para auxilio aos participantes bem como ao Municipio.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICGES DE EXECUCAO:

2.1 Os servigos serdo executados conforme condiges estabelecidas no ANEXO | — Termo de Referéncia, do
respectivo Edital.

2.2 Para o atendimento das estipula¢Ges do Edital, o CONTRATANTE se compromete a fornecer, sem 6nus
para a CONTRATADA e durante o horario comercial, os recursos do equipamento, pessoal e suporte que se
fizer necessario.

2.3 A CONTRATANTE se compromete a usar o SISTEMA somente dentro das normas e condigdes
estabelecidas no contrato e nas especificacdes funcionais respectivas.

2.4 A CONTRATANTE se compromete a exercer a fiscalizacdo do fornecimento por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas, propor as adequacdes necessdrias ao bom andamento
do contrato;

2.5 A CONTRATANTE se compromete a documentar as ocorréncias havidas, conceder prazo para ajustes,
defesa e manifestagoes;

2.6. A CONTRATANTE se compromete a fiscalizar a execugdo dos servigos, mediante termo de aceite dos
servigos de: implantagdo, conversao, treinamento, ajustes legais, customiza¢des e melhorias.
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2.7. A CONTRATANTE se compromete a motivar mediante pedido formal e apresentacdo da normativa,
alteracOes legais que gerem modificagGes no sistema, bem como fiscalizar mediante Termo de Aceite a
execugao.

2.8. A CONTRATANTE se compromete a realizar conferéncia, andlise e autenticagdo dos servicos realizados
pelos profissionais da contratada

2.9 Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar o SISTEMA e nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais pertinentes aos sistemas licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando cdpias, reproducdes e divulgacdo a
gualquer titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa.

2.10 A ADMINISTRACAO reserva-se o direito de contratar todos os servigos e sistema proposto, podendo
solicitar atualizacGes e novos mddulos conforme sua necessidade.

2.11 — Todos sistemas/maddulos deverdo ser licenciados a Municipalidade, sem qualquer limite de usudrios
e/ou usudrios simultaneos e ou estacGes de trabalho.

2.12 - Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregavel no
equipamento de processamento utilizado pelo CONTRATANTE, doravante denominado SISTEMA.

2.13 - A licenga de uso aqui concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
intransferivel, de usar o SISTEMA exclusivamente no equipamento indicado.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS CUSTOS:

3.1. Pelos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores:

............... (conforme Proposta homologada)

CLAUSULA QUARTA - DOS PAGAMENTOS:

4.1. O pagamento pelos servicos iniciais de (migracdo, implantacdo e treinamento) serd efetuado, em duas
vezes, sendo metade do valor apds 50% das implantagdes realizadas e o restante apds a conclusdo da

implantacdo, e o valor do fornecimento mensal (licenciamento de sistemas) e servigos técnicos sob demanda,
serdo efetuados mensalmente, até o 102 dia do més subsequente ao da execucdo dos servigos.

4.2. Eventuais atrasos por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo acréscimos a razao de 1% (um
por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS:

5.1 Para cobertura das despesas decorrentes do presente Contrato serao utilizados recursos das seguintes
dotacdes:

0901 — SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO, CULTURA E DESPORTO
2369500232225 — MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA
(908) 3339039000 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA
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0001 — RECURSO LIVRE
CLAUSULA SEXTA — DOS REAJUSTES:

6.1. Os valores ora contratados sao fixos e reajustaveis, anualmente, de acordo com a Politica Econdmica do
Governo Federal, mediante o indexador IPCA-E ou outro que venha a ser fixado em sua substituicao.

6.2. Para efeitos de contagem de prazo para reajuste inflacionario (anual) do contrato, tem como marco
inicial a data de assinatura do instrumento.

6.3. Todavia o valor pactuado podera ser revisto mediante solicitacdo do Contratado com vista a manutencao
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, apés um ano, a contar da data de assinatura do contrato,
sempre observando os itens do Edital, onde as eventuais solicitacbes deverdo fazer-se acompanhar de
comprovacdo de superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis,
bem como, de demonstragdo analitica de seu impacto nos custos do contrato e em conformidade com a
Planilha de Custos e Formagdo de Precos que devera acompanhar a solicitagcdo do contratado.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

7.1 A vigéncia do contrato assinado em decorréncia desta licitacdo sera de 12 (doze) meses consecutivos,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

7.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso IV da Lei n? 8.666-93.

7.3 . A partir da assinatura do Contrato a Contratada deverd implantar e disponibilizar o sistema até o prazo
maximo de 15 dias (quinze dias) e realizar o treinamento dos usuarios.

7.4. O prazo para disponibilizagao do Aplicativo é imediata, a partir da conclusdo da implantagao dos sistemas
a eles vinculados.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA DO SISTEMA:

8.1 A CONTRATADA garante que os SISTEMAS licenciados estdo de acordo com as especificagdes funcionais
e dentro dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os resultados ali mencionados.

8.2 A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo ndo funcionamento
tempordrio dos SISTEMAS, decorrente do uso inadequado dos mesmos; assim como ndo responde perante
as autoridades, pelos documentos extraidos através dos mesmos.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES

9.1 — Das obrigacoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Designar os servidores, que serdao responsdveis pelo acompanhamento e coordenac¢do de todo o
processo envolvendo a utilizagdo do sistema e o suporte técnico aos usuarios (empreendimentos turisticos).
9.1.2. Efetuar o pagamento, conforme prazo estabelecido no presente.

9.2 — Das obrigag6es da CONTRATADA:

9.2.1 — Ficard ao encargo da Contratada, os servigcos de configura¢des e rotinas especificadas, a serem
efetivados na Plataforma:

a) Fornecimento de licencga e treinamento de uso.
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b) O sistema deve incluir rotinas de backup para garantir a seguranga dos dados.

c) O sistema deve ser executado em um servidor dedicado na nuvem, visando garantir a seguranca e o
desempenho da aplicagao.

d) As estacOes de trabalho devem ser configuradas com permissdes de acesso aos dados.

e) Devem ser fornecidos outros servicos necessarios para o funcionamento da rede de estagées em conjunto
com o servidor.

CLAUSULA NONA - DA LEI QUE REGE O CONTRATO:

9.1 O presente contrato é regido em todos os seus termos, pela Lei Federal n2. 8.666/93 e suas alteracbes
posteriores.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO:

10.1 O presente contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes situacdes:

a) Se, por culpa da CONTRATADA, esta ndo prestar os servigos objeto deste contrato, garantida a defesa
prévia;

Alteracdo social ou modificagcdes da finalidade ou da estrutura da empresa contratada que prejudique a
execugdo do contrato;

Razoes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pelo Sr.
Prefeito, exaradas no competente processo administrativo;

Descumprimento de qualquer clausula contratual;

Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
contrato;

Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia para o
CONTRATANTE;

Atraso superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo CONTRATANTE, salvo em casos de calamidade
publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES NA INEXECUCAO TOTAL OU PARCIAL DO CONTRATO:
11.1 A CONTRATADA ser3o aplicadas as sangdes previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, nas seguintes situagdes:

11.1.1 Pela recusa injustificada para a entrega ou para assinatura do contrato, por parte da vencedora, no
prazo previsto no edital, contados da data de convocacgdo, feita por escrito pelo Municipio, sera aplicada
multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta. Apds esse prazo, podera ser imputada
a CONTRATADA, ainda, a pena prevista no inciso Il do Art. 87 da Lei Federal n2. 8.666/93, pelo prazo de até
24 (vinte e quatro) meses.

11.1.2 Pelo atraso ou demora injustificados para a instalacdo dos sistemas ofertados, além do prazo
estipulado neste edital, ou demora para o atendimento as impugnacdes, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, aplicagdo de multa na razdo de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), por dia, de atraso ou demora,
calculado sobre o valor total da proposta, até 05 (cinco) dias consecutivos de atraso ou demora. Apds esse
prazo, podera ser rescindido o contrato e imputada a CONTRATADA a pena prevista no Art. 87, lll, da Lei
Federal n®. 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

11.1.3 Implantagdo em desacordo com o contratado, aplicagdo de multa na razdo de 10% (dez por cento), do
valor total da proposta, por infragdo, com prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos para adequacgdo. Apds 02
(duas) infragGes, podera ser rescindido o contrato e imputada a CONTRATADA, a pena prevista no Art. 87, lll,
da Lei Federal n®. 8.666/93, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.


http://www.santatereza.rs.gov.br/

WANTA TER

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA
Av. Itdlia, 474 — Fone: (54) 3456.1033
95715-000 - Santa Tereza - RS - Brasil - CNPJ: 91.987.719/0001-13
www.santatereza.rs.gov.br

11.2 Sera facultado ao fornecedor o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de defesa prévia, na
ocorréncia de quaisquer das situagcées previstas no subitem 13.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LGPD N¢ 13.709/2018

12.1. As Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua
determinacado participem da prestacdo de servicos objeto desta relagdo, comprometem-se a atuar de modo
a proteger e a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante a relacao
contratual, bem como a cumprir as disposi¢cdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados -
LGPD). Cada Parte serd individualmente responsavel pelo cumprimento de suas obrigacdes decorrentes da
LGPD e das regulamentagGes emitidas posteriormente pela autoridade reguladora competente.

12.2. Regularidade da coleta. Cada uma das Partes deverd garantir que quaisquer dados pessoais que forneca
a outra Parte tenham sido obtidos de acordo com as regras previstas na LGPD, sendo da Parte Controladora
a responsabilidade pela obtencdo e controle das autorizacdes e/ou consentimentos necessarios junto aos
titulares dos dados.

12.3. Tratamento de dados. De acordo com o que determina a Lei Geral de Protecdo de Dados, as Partes
obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiverem acesso unicamente para os fins e pelo tempo necessarios
para o cumprimento das suas obrigacGes e para a adequada execuc¢do do objeto contratual, ou ainda com
fundamento em outra base legal vélida e especifica.

12.4. Segurancga e boas praticas. Cada uma das Partes deverd também adotar as medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacées
acidentais ou ilicitas de destruicdao, perda, alteragcdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observada a natureza dos dados tratados. Subcontratacdo. A CONTRATADA podera
contratar sub. operadores ou outros terceiros para prestar determinados servigos, tais como a
disponibilizagdo de ambientes em nuvem, comprometendo-se a celebrar com estes terceiros documentos
escritos contendo substancialmente as mesmas obriga¢des previstas neste instrumento. A subcontratagao
de alguns servigcos ndo exonera ou diminui a responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento
das obrigacOes aqui previstas.

12.5. Monitoramento da conformidade. Cada uma das Partes compromete-se a acompanhar e monitorar a
conformidade das suas prdticas, assim como as dos seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as
obrigacdes de protecao dos dados pessoais previstas neste instrumento, e deverd, quando necessdrio,
fornecer a outra Parte as informagdes pertinentes para fins de comprovagao destes controles.

12.6. Melhoria das solugdes. O CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA poderd coletar dados do
mesmo, assim como dados de uso das solugdes, que serdo utilizados de forma anonimizada, para a finalidade
especifica de aprimoramento das solugdes, geragdo de informagdes e melhoria da usabilidade dos produtos,
garantida a protecdo destes dados e a sua confidencialidade em qualquer hipdtese, de acordo com este
instrumento e com a legislagao vigente.

12.7. Transferéncia internacional de dados. Se necessario para fins da adequada execu¢do das suas
obrigacGes contratuais, a CONTRATADA podera realizar a transferéncia de dados para fora do territério
brasileiro, comprometendo-se a observar e cumprir as regras previstas na LGPD, bem como a realizar
qualquer transferéncia somente para paises que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais
adequado ao previsto na legislagdo brasileira.

12.8. Propriedade dos dados. O presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o controle
sobre os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento, que
permanecerdo sendo de propriedade do seu proprietario originario. Comunicacdo. Cada uma das Partes
obriga-se a comunicar a outra, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, qualquer descumprimento das
obrigacOes previstas neste instrumento, assim como qualquer incidente de seguranga que possa acarretar
risco ou dano relevante a outra Parte, aos dados pessoais e/ou aos seus titulares, mencionando no minimo
o seguinte: 1) a descricdo da natureza dos dados pessoais afetados; Il) as informagdes sobre os titulares
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envolvidos; Ill) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a prote¢do dos dados,
observados os segredos comercial e industrial; IV) os riscos relacionados ao incidente; V) os motivos da
demora, no caso de a comunicac¢do ndo ter sido imediata; e VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

12.9. Cooperacgdo. As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo informacdes e adotando
outras medidas razoavelmente necessdrias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas
obrigacdes de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Devolu¢do/Eliminagdo dos Dados. Cada Parte
se compromete ainda, nas hipdteses de rescisdo contratual, por qualquer motivo, ou por solicitagcdo da outra
Parte, a devolver ou eliminar, conforme o caso, todos os dados pessoais disponibilizados, obtidos ou
coletados no ambito da relagdo contratual, salvo se houver base legal valida e especifica para manutengao
de determinadas informagoes.”

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO:

13.1 Para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de
Bento Goncalves/RS, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO TERMO:
14.1 E por estarem assim contratados assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

........................ , _de......cccceeennnnn.de 2023.

CONTRATANTE CONTRATADA
PREFEITURA MUNICIPAL DE .....oceiiiies ettt
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO V
(Modelo)

DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

~

A
Prefeitura de SANTA TEREZA/RS
Pregdo Presencial n° 034/2023

A (nome da empresa) , inscrita no CNPJ sob o
ne , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n@
e do CPF n¢ , DECLARA para fins do disposto no inciso
VIl do art. 42 da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacdo para
participar do procedimento licitatério Pregado Presencial n2 ....... /2023

Por expressa da verdade, firmamos o presente.

, de de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO VI

ATESTADO DE VISITA TECNICA

Pregdo Presencial n° 034/2023

Identificacdo da Empresa: (Razdo Social, CNPJ e endereco)

......................................... (Servidor(a) Municipal designado a acompanhar a visita técnica), DECLARO que a
empresa visitou as instalacGes, onde serdo implantados os programas, bem como, tomou conhecimento das
informacdes, dos sistemas a serem convertidos, implantados e treinados, ficando assim ciente das condicées
estruturais para o bom cumprimento do objeto desta licitacdo, acatando a estrutura existente como

suficiente, ndo podendo fazer alega¢des futuras quanto ao que foi verificado.

.............................................. ) e A€ i, de 2023,

Assinatura do(a) Servidor(a) Municipal
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROTOCOLO ADMINISTRATIVO N2 234/2023

ANEXO VII
(Modelo)

DECLARAGCAO DE NAO EMPREGO DE MENORES

~

A
Prefeitura de Santa Tereza/RS
Pregdo Presencial n° 034/2023

(Nome da empresa) , inscrito no CNPJ sob n@ , por
intermédio de seu representante legal,
Sr.(a). , portador do CPF
ne , DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da

Lei n2 8.666/1993, acrescido pela Lei n2 9.854/1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a

partir de quatorze anos.

Por expressao da verdade, firmamos a presente.

, de de 2023.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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PREGAO PRESENCIAL N2 034/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 234/2023
ANEXO VIl
(Modelo)

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENOPORTE PARA FRUIGAO DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

A empresa ......cceuuune.e. inscrita no CNPJ sob o n? ......cccceeuuunnnen. , estabelecida na Rua ....... , n2...... , Bairro
.............. , ha cidade de ........................, através do seu Representante legal Sr.............., brasileiro,
(estado civil), inscrito no CPF sob o n? ........ , carteira de identidade n? ......... , residente e domiciliado
na RU e et et e e e e e e e e e e eraaaans , n.......... ,
2= YL o TR ,nacidade de.......ooovvevveeiiiieiiiiiiiis , DECLARA,

para os fins do disposto na Lei Complementar n2 123/2006, sob as san¢des administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, que esta Empresa, na presente data, enquadra-se como:

( ) — MICROEMPRESA, conforme inc. | do art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006.

( ) — EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inc. Il do art. 32 da Lei Complementar n? 123, de 14de
dezembro de 2006.

( ) — COOPERATIVA, conforme disposto nos arts. 42 ao 45 da Lei Complementar n2 123, de 14 de
Dezembro de 2006

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedages constantes do § 42 do art. 32 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declara, também, estar ciente das SANGOES que |he poderdo ser impostas, conforme disposto no
respectivo Edital e no art. 299 do Cddigo Penal, na hipdtese de falsidade da presente declaragéo.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

,em de de 2023.

Assinatura do representante legal da empresa Assinatura do Contador ou Tec. Contabil da empresa

Nome completo: Nome do Contador ou Tec. Cont. e CRC
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