Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santa Tereza
Gabinete da Prefeita

DECRETO N° 1.433/2023 DE 05 DE JULHO DE 2023.

INSTITUI O PROGRAMA GOVERNO DIGITAL, E
DISPOE SOBRE A APLICACAO DA LEI FEDERAL
N° 14.129/2022 NO MUNICIPIO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

GISELE CAUMO, Prefeita Municipal de Santa Tereza, Estado do Rio
Grande do Sul, no uso de suas atribuicoes que |he confere a Lei Orgdnica
Municipal,

DECRETA,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este decreto dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o Programa Municipal do Governo Digital para a Administracdo PUblica direta,
autdrquica e fundacional do Poder Executivo.

Pardagrafo Unico. Este decreto aplica-se aos érgdos e as entidades da
Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo.

Art. 2° Para fins deste decreto, considera-se:

| — assinatura eletrénica: dados em formato eletrénico que se ligam
ou estdo logicamente associados a outros dados em formato eletrénico e que
sdo utilizados pelo signatdrio para assinar, observados os niveis de assinaturas
apropriados para os atos previst os neste decreto;

Il —interacdo eletronica: ato praticado por particular ou por agente
publico, por meio de edicdo eletrébnica de documentos ou de acdes eletronicas,
com a finalidade de:

a) adquirir, resguardar, transferir, modificar, extinguir ou declarar
direit os;

b) impor obrigacdes;

c) requerer, peticionar, solicitar, relatar, comunicar, informar,
movimentar, consultar, analisar ou avaliar documentos, procedimentos,
processos, expedientes, situacdes ou fatos;
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Il — validacdo biométrica: confirmacdo da identidade da pessoa
natural mediante aplicacdo de método de comparacdo estatistico de medicdo
bioldégica das caracteristicas fisicas de um individuo com objetivo de identificd-lo
unicamente com alto grau de seguranca;

IV — validacdo biogrdfica: confirmacdo da identidade da pessoa
natural mediante comparacdo de fatos da sua vida, tais como nome civil ou
social, data de nascimento, filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado
civil, grupo familiar, endereco e vinculos profissionais, com o objetivo de
identificad-la unicamente com médio grau de seguranca;

V - validador de acesso digital: érgdo ou entidade, publica ou
privada, autorizada a fornecer meios seguros de validacdo de identidade
biométrica ou biogrdfica em processos de identificacdo digital;

VI — autosservico: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por
meio digital, sem necessidade de mediacdo humana;

VIl - base nacional de servicos puUblicos: base de dados que contém
as informacdes necessdrias sobre a oferta de servicos publicos de todos os
prestadores desses servicos;

VIII - base estadual de servicos publicos: base de dados que contém
as informacdes necessdrias sobre a oferta de servicos publicos de todos os
prestadores desses servicos, disponibilizadas no portal [inserir endereco];

IX — dados abertos: dados acessiveis ao puUblico, representados em
meio digital, estruturados em formato aberto, processdveis por mdquinag,
referenciados na internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua
livre utilizacdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoaq, fisica ou juridica;

X — dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado
pelos entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de acesso nos
termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a
Informacdo;

XI — formato aberto: formato de arquivo ndo proprietdrio, cuja
especificacdo esteja documentada publicamente e seja de livre conhecimento
e implementacado, livre de patentes ou de qualquer outra restricdo legal quanto a
sua utilizacdo;

Xl — governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite
0 uso de dados de acesso puUblico e promova a interacdo entre diversos agentes,
de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo & inovacdo, & exploracdo
de atividade econdmica e & prestacdo de servicos a populacdo;

Xl — laboratério de inovacdo: espaco aberto a colaboracdo para o
desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a
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solucdo de desafios e melhoria de servicos publicos e para a disseminacdo de
metodologias e da cultura da inovacdo na gestdo publica;

XIV - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos
comuns aos orgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartiihada, necessdrias para a oferta digital de servicos e de politicas
publicas;

XV — registros de referéncia: informacdo integra e precisa oriunda de
uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos
fundamentais para a prestacdo de servicos e para a gestdo de politicas publicas;

XVl - transparéncia ativa: disponibiizacdo de dados pela
Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo
independentemente de solicitacdes.

Pardgrafo Unico. Aplicam-se a este decreto os conceitos do art. 5° da
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Art. 3° SGo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica:

| — a desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo do Poder PUblico com a sociedade, mediante servicos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il — a disponibilizacdo em plataforma Unica do acesso ds informacoes
€ aos servicos publicos, observadas as restricoes legalmente previstas e sem
prejuizo, quando indispensdvel, da prestacdo de cardter presencial;

Il — a possibiidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros
entes publicos de demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitacdo presencial;

IV — a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o
monitoramento da qualidade desses servicos;

V — o incentivo d participacdo social no controle e na fiscalizacdo da
Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo;

VI — o dever do gestor publico de prestar contas diretamente &
populacdo sobre a gestdo dos recursos publicos;

VII - o uso de linguagem simples e compreensivel a qualquer
cidaddo;

VIII = o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo;
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IX — a atuacdo integrada entre os érgdos e as entidades envolvidos
na prestacdo e no controle dos servicos publicos, com o compartihamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensdvel para a prestacdo
do servico, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, e, quando couber, com a transferéncia de sigilo, nos termos
do art. 198 da Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 — Codigo Tributdrio
Nacional, e da Lei Complementar Federal n° 105, de 10 de janeiro de 2001;

X — a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e
acompanhamento dos servicos publicos, com foco na universalizacdo do acesso
€ no autosservico;

XI — a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo
econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

Xl — a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das
exigéncias necessdrias O prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia
posterior apenas em caso de duvida superveniente;

Xl — a vedacdo de exigéncia de prova de fato jd comprovado pela
apresentacdo de documento ou de informacdo vdlida;

XIV - a interoperabiidade de sistemas e a promocdo de dados
abertos;

XV — a presuncdo de boa-fé do usudrio dos servicos publicos;

XVI — a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de
acordo com as caracteristicas, a relevé@ncia e o publico-alvo do servico;

XVII — a protecdo de dados pessoaqis, nos termos da Lei Federal n°
13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessodis;

XVII — o cumprimento de compromissos € de padrdoes de qualidade
divulgados na Carta de Servicos ao Usudrio;

XIX — a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei Federal n® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia;

XX — o estimulo a acdes educativas para qualificagcdo dos servidores
puUblicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populacdo;

XXI — o estimulo co uso das assinaturas eletronicas nas interacoes e
nas comunicagoes entre drgdos publicos e entre estes e os cidaddos;

XXl — a implantacdo do governo como plataforma e a promocdo do
uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de
diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos arts. 7° e 11 da Lei
Federal n°® 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, com vistas,
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especialmente, a formulacdo de politicas publicas, de pesquisas cientificas, de
geracdo de negodcios e de controle social;

XXl = o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 — Estatuto do |doso;

XXIV - a adocdo preferencial, no uso da internet e de suas
aplicacdes, de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei Federal n® 12.965, de 23
de abrilde 2014 — Marco Civilda Internet;

XXV — orientar e otimizar a formulacdo, a implementacdo, a
avaliacdo e o monitoramento de politicas publicas;

XXVI — promover a melhoria da qualidade e da fidedignidade dos
dados custodiados pela Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional
do Poder Executivo;

XXVIlI — a promocdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo
no setor publico.

CAPITULO I
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E DA PRESTAGCAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS - GOVERNO DIGITAL
Secado |
Da Digitalizagcao

Art. 4° A Administracdo PuUblica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo utilizard solucdes digitais para a gestdo de suas politicas
finalisticas e administrativas e para o trmite de processos administrativos
eletrénicos.

Pardgrafo Unico. Entes puUblicos que emitem atestados, certiddes,
diplomas ou outros documentos comprobatdrios com validade legal poderdo
emitir tais documentos em meio digital, assinados eletronicamente na forma do
art. 7°.

Art. 5° Nos processos administrativos eletronicos, os atos processuais
deverdo ser realizados em meio eletrénico, exceto nas situacdes em que esse
procedimento for invidvel, nos casos de indisponibiidade do meio eletrénico ou
diante derisco de dano relevante a celeridade do processo.

Paragrafo Unico. No caso das excecdes previstas no caput, os atos
processuais poderdo ser praticados conforme as regras aplicAveis aos processos
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em papel, desde que posteriormente o documento-base correspondente seja
digitalizado.

Art. 6° Os documentos e os atos processuais serdo vdalidos em meio
digital mediante o uso de assinatura eletrbnica, desde que respeitados
pardmetros de autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para
0s niveis de risco em relacdo a4 criticidade da decisdo, da informag¢do ou do
servico especifico.

§ 1° Regulamento poderd dispor sobre o uso de assinatura avancada
para fins de que tratam os seguintes dispositivos:

| —art. 2°-A da Lei Federal n° 12.682, de 9 de julho de 2012;

Il —art. 289 da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

Il —art. 2° da Lei Federal n® 13.787, de 27 de dezembro de 2018;

IV — art. 282-A da Lei Federal n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 -
Codigo de Transito Brasileiro;

V —art. 8° da Lei Federal n° 12.618, de 30 de abril de 2012;

VI —art. 38 da Lei Federal n® 11.977, de 7 de julho de 2009;

§ 2° — O disposto neste artigo ndo se aplica as hipdteses legais de
anonimato.

Art. 7° Os atos processuais em meio eletrbnico consideram-se
realizados no dia e na hora do recebimento pelo sistema informatizado de gestdo
de processo administrativo eletrénico do érgdo ou da entidade, o qual deverd
fornecer recibo eletréonico de protocolo que os identifique.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em
determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados tempestivos os
efetivados, salvo disposicdo em contrdario, até as 23h59 (vinte e trés horas e
cinquenta e nove minutos) do Ultimo dia do prazo, no hordrio de Brasilia.

§ 2° A regulamentacdo deverd dispor sobre os casos e as condicoes
de prorrogacdo de prazos em virtude da indisponibiidade de sistemas
informatizados.

Art. 8° O acesso a integra do processo para vista pessoal do
inferessado poderd ocorrer por intermédio da disponibilizacdo de sistema
informatizado de gestdo ou por acesso a copia do documento,
preferencialmente em meio eletrénico.

Art. 9° A classificacdo da informacdo quanto ao grau de sigilo e a
possibilidade de limitacdo do acesso aos servidores autorizados e aos inferessados
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no processo observardo os termos da Lei Federal n° 12.527, de 2011 - Lei de
Acesso a Informacdo, e das demais normas vigentes.

Art. 10° Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na
forma do art. 7° sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 11° O formato e o armazenamento dos documentos digitais
deverdo garantir o acesso e a preservacdo das informacdes, nos termos da
legislacdo arquivistica nacional e estadual.

Art. 12° A guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletrénicos considerados de valor permanente deverd estar de
acordo com as normas previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel
por sua custodia.

Secdo I
Das Assinaturas Eletronicas

Art. 13° Os niveis minimos para as assinaturas em interacoes
eletrbnicas com a Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo sdo:

| —assinatura eletrénica simples:

a) a que permite identificar o seu signatario;

b) a que anexa ou associa dados a outros dados em formato
eletrénico do signatario;

Il — assinatura eletrbnica avancada: a que utiliza certificados néo
emitidos pela ICP-Brasi ou outro meio de comprovacdo da autoria e da
integridade de documentos em forma eletrénica, desde que admitido pelas
partes como vdlido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com
as seguintes caracteristicas:

a) estd associada ao signatdrio de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criacdo de assinatura eletrbnica cujo
signatdrio pode, com elevado nivel de confianca, operar sob o seu controle
exclusivo;

c) estd relacionada aos dados a ela associados de tal modo que
qualquer modificacdo posterior € detectdvel;

Il — assinatura eletréonica qualificada: a que utiliza certificado digital,
nos fermos da legislacdo federal vigente.
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§ 1° A autoridade mdxima do ¢érgdo ou da entfidade poderd
estabelecer o uso de assinatura eletrénica em nivel superior ao minimo exigido no
caput, caso as especificidades da inferacdo eletrénica em questdo o exijam por
meio de regulamentacdo.

§ 2° A exigéncia de niveis minimos de assinatura eletrénica ndo
poderd ser invocada como fundamento para a ndo aceitacdo de assinaturas
realizadas presencialmente ou derivadas de procedimentos presenciais para a
identificacdo do interessado.

§ 3° A assinatura eletrénica simples poderd ser admitida nas
inferacdes com ente publico de menor impacto e que ndo envolvam
informacodes protegidas por grau de sigilo.

§ 4° A assinatura eletrénica avancada poderd ser admitida, inclusive:

| —nas hipdteses de que trata o § 3°

Il —noregistro de atos perante as juntas comerciais.

§ 5° — a assinatura eletrénica qualificada serd admitida em qualquer
inferacdo eletrébnica com ente publico, independentemente de cadastramento
prévio, inclusive nas hipoteses mencionadas nos §§ 3° e 4°

§ 6° O ente publico informard em seu site os requisitos e os
mecanismos estabelecidos infernamente para reconhecimento de assinatura
eletréonica avancada.

§ 7° As assinaturas eletronicas qualificadas contidas em atas
deliberativas de assembleias, de convencdes e de reunides das pessoas juridicas
de direito privado constantes do art. 44 da Lei Federal n°® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, serGo aceitas pelas pessoas juridicas de direito publico e pela
Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo.

Secao |l
Do Fornecimento dos Meios de Acesso

Art. 14° A Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo adotard mecanismos para prover aos usudrios a capacidade de
utilizar assinaturas eletrénicas para as interacdes com entes publicos, respeitados
0s seguintes crit érios:

| — para a utilizagcdo de assinatura simples, o usudrio poderd fazer seu
cadastro pela infernet, mediante autodeclaracdo validada em bases de dados
governamentais;

Il - para a utilizacdo de assinatura avancada, o usudrio deverd
realizar o cadastro com garantia de identidade a partir de validador de acesso
digital, incluida a:
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a) validacdo biogrdfica e documental, presencial ou remota,
conferida por agente publico;

b) validacdo biométrica, conferida em base de dados
governamental;

c) validacdo biométrica, biogrdfica ou documental, presencial ou
remota, conferida por validador de acesso digital que demonstre elevado grau
de seguranca em seus processos de identificacdo;

Il - para utiizacdo de assinatura qualificada, o usudrio utilizard
certificado digital, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

Secdo IV
Da Responsabilidade dos Usudrios

Art. 14° Os usudrios sGo responsdveis:

| — pela guarda, pelo sigilo e pela utilizacdo de suas credenciais de
acesso, de seus dispositivos e dos sistemas que provém dos meios de
autenticacdo e de assinatura;

Il — por informar ao ente publico possiveis usos ou tentativas de uso
indevidos.

Art. 15° Em caso de suspeicdo de uso indevido das assinaturas
eletrébnicas de que trata este decreto, a Administracdo Publica direta, autdrquica
e fundacional do Poder Executivo poderd suspender os meios de acesso das
assinaturas eletrénicas possivelmente comprometidas, de forma individual ou
coletiva.

Secdo V
Do Governo Digital

Art. 16° A prestacdo digital dos servicos puUblicos deverd ocorrer por
meio de tecnologias de amplo acesso pela populacdo, inclusive pela de baixa
renda ou residente em dreas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidaddo
a atendimento presencial.

Pardgrafo Unico. O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos
serd realizado, preferencialmente, por meio do autosservico.
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Art. 17° O Poder Executivo participard, de maneira integrada e
cooperativa, da consolidacdo da Estratégia Nacional de Governo Digital,
editada pelo Poder Executivo federal, que observard os principios e as diretrizes
de que trata o art. 4°.

Art. 18° O Poder Executivo editard estratégia de governo digital,
buscando a sua compatibilizacdo com o Plano Plurianual, e a Estratégia Digital
rs.gov.br, e a Estratégia Nacional de Governo Digital.

Secdo VI
Dos Componentes do Governo Digital
Subsecdo |
Da Definicdo

Art. 19° SGo componentes essenciais para a prestacdo digital dos
servicos publicos na Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo:

| —as Cartas de Servicos ao Usudrio;

Il — as Plataformas de Governo Digital.

Subsecdo |l
Das Plataformas de Governo Digital

Art. 20° As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios
para a oferta e a prestacdo digital dos servicos publicos, deverdo ter pelo menos
as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servicos publicos;

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por
meio do site oficial do municipio, onde também sdo disponibilizadas informacodes
institucionais, noticias e prestacdo de servicos publicos.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deverdo observar
padrdes de interoperabilidade e a necessidade de integracdo de dados como
formas de simplificacdo e de eficiéncia nos processos € no atendimento aos
usuarios.
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Art. 21° A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento
da entrega dos servicos publicos de que trata o inciso | do caput do art. 22 deve
apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

| —identificacdo do servico publico e de suas principais etapas;

Il —solicitacdo digital do servico;

Il —agendament o digital, guando couber;

IV —acompanhamento das solicitacdes por etapas;

V — avaliacdo continuada da satisfacdo dos usudrios em relacdo aos
servicos pUblicos prestados;

VI —identificacdo, quando necessdria, e gestdo do perfil pelo usudrio;

VIl — notificacdo do usudrio;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigcos publicos e de
outras cobrancas, quando necessdrio;

IX — nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a
natureza e a criticidade dos servicos publicos e dos dados utilizados;

X — funcionalidade para solicitar acesso a informacdes acerca do
tratamento de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 12.527, de 2011 - Lei
de Acesso a Informacdo, e Lei Federal n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais;

XI — implementacdo de sistemma de ouvidoria, nos termos da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 22° O painel de monitoramento do desempenho dos servicos
publicos de que trata o inciso || do caput do art. 23 deverd conter, no minimo, as
seguintes informacdes, para cada servico publico ofertado:

| - qguantidade de solicitacdes em andamento e concluidas
anualmente;

Il - tempo médio de atendimento;

Il — grau de satisfacdo dos usudrios.

Pardgrafo Unico - Deverd ser assegurada interoperabilidade e
padronizacdo minima do painel a que se refere o caput, de modo a permitir a
comparacdo entre as avaliacdes e os desempenhos dos servicos publicos
prestados pelos diversos entes.

Secao |l
Da Prestacdo Digital dos Servicos Publicos

Art. 23° Os érgdos e as entidades responsaveis pela prestacdo digital
de servicos pUblicos deverdo, no dmbito de suas competéncias:
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| —manter atualizadas:

a) as Cartas de Servicos ao Usudrio e as Plataformas de Governo
Digital;

b) as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usudrios dos
Servicos;

Il — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos
usudrios, de assinatura eletrébnica e de meios de pagamento digitais, quando
aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as
exigéncias desnecessdrias ao usudrio quanto a apresentacdo de informacdes e
de documentos comprobat érios prescindiveis;

V — eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de
desempenho ou de seguranca;

VI — tornar os dados da prestacdo dos servicos publicos sob sua
responsabilidade interoperdveis para composicdo dos indicadores do painel de
monitoramento do desempenho dos servicos publicos;

VIl —realizar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados
e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma
digital;

VIII - redlizar testes e pesquisas com os usudrios para subsidiar a oferta
de servicos simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 24° As Plataformas de Governo Digital devem dispor de
ferramentas de transparéncia e de controle do fratamento de dados pessoais
que sejam claras e faciimente acessiveis e que permitam ao cidaddo o exercicio
dos direitos previstos na Lei Federal n°® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

§ 1° As ferramentas previstas no caput devem:

| — disponibilizar, entre outras, as fontes dos dados pessoais, a
finalidade especifica do seu fratamento pelo respectivo 6rgdo ou ente e a
indicacdo de outros orgdos ou entes com os quais € realzado o uso
compartihado de dados pessoaqis, incluido o histérico de acesso ou uso
compartilhado, ressalvados os casos previstos no inciso |1l do art. 4° da Lei Federal
N° 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Av. Italia, 474 — Centro — Santa Tereza — RS — CEP 95715-000 — Fone (54) 3456-1033
E-mail: gabinete@santatereza.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Santa Tereza
Gabinete da Prefeita

Il — permitir que o cidaddo efetue requisicoes ao érgdo ou d entidade
controladora dos seus dados, especialmente aquelas previstas no art. 18 da Lei
Federal n° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoqis.

§ 2° A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD poderd
editar normas complementares para regulamentar o disposto neste artigo.

Art. 25° Presume-se a autenticidade de documentos apresentados
por usudrios dos servicos publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio
seja assinado eletronicamente.0

Secdo IV
Dos Direitos dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servicos PUblicos

Art. 26° SGo garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo
digital de servicos publicos, além daqueles constantes da Lei Federal n® 13.460, de
2017, e da Lei Federal n® 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais:

| — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il — atendimento nos termos da respectiva Carta de Servicos ao
Usudrio;

Il — padronizacdo de procedimentos referentes & utilizacdo de
formuldrios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

IV — recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes
apresentadas.

] CAPITULO Il i
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICACAO

Art. 27° Fica estabelecido o nUmero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ como
nUmero suficiente para identificacdo do cidaddo ou da pessoa juridica,
conforme o caso, nos bancos de dados de servicos puUblicos dos novos sistemas
de informacdo, garantida a gratuidade da inscricGo e das alteracdes nesses
cadastros.

§ 1° O nUmero de inscricdo no CPF deverd constar dos cadastros e
dos documentos emitidos pelo Estado e outros certificados de registro e numeros
de inscricdo existentes em bases de dados publicas, estaduais, distritais e
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municipais, em complementacdo aos documentos j& citados pela Lei n° 14.129,
de 29 de marco de 2021.

§ 2° A inclusdo do numero de inscricdo no CPF nos cadastros € nos
documentos de que trata o § 1° ocorrerd sempre que a instituicdo responsavel
pelos cadastros e pelos documentos tiver acesso a documento comprobat ério ou
a base de dados administrada pela Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério da Economia.

§ 3° A incorporacdo do nUmero de inscricdo no CPF a carteira de
identidade serd precedida de consulta d base de dados administrada pela
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do Ministério da Economia e de
validacdo de acordo com essa base de dados.

§ 4° Na hipotese de orequerente da carteira de identidade ndo estar
inscrito no CPF, o 6rgdo de identificacdo realizard a sua inscricdo, caso tenha
integracdo com a base de dados da Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil do Ministério Economia.

§ 5° Os sistemas de informacdo j& existentes que utilizam outra forma
de identificacdo de pessoas fisicas ou juridicas ndo precisam realizar a alteracdo
para o CPF e CNPJ, cabendo avaliar o custo-beneficio para essa adaptacdo.

Art. 28° Para fins de acesso a informacodes e servicos, de exercicio de
direitos e obrigacdes ou de obtencdo de beneficios, perante os érgdos e as
entidades estaduais ou os servicos publicos delegados, a apresentacdo de
documento de identificacdo com fé publica em que conste o nUmero de
inscricdo no CPF serd suficiente para identificacdo do cidaddo, dispensada a
apresentacdo de qualguer outro documento.

§ 1° Os cadastros, os formuldrios, os sistemas e outros instrumentos
exigidos dos usudrios para a prestacdo de servico publico deverdo disponibilizar
campo para registro do niumero de inscricdo no CPF, de preenchimento
obrigatdrio para cidaddos brasileiros e estrangeiros residentes no Brasil, que serd
suficiente para sua identificacdo, vedada a exigéncia de apresentacdo de
qualguer outro nUmero para esse fim.

§ 2° O nUmero de inscricdo no CPF poderd ser declarado pelo usudrio
do servico publico, desde que acompanhado de documento de identificacdo
com fé publica, nos termos da lei.

§ 3° Ato de cada dérgdo ou entidade poderd dispor sobre casos
excepcionais ao previsto no caput.

CAPITULO IV
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA
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Secdo |
Da Abertura dos Dados

Art. 29° Os dados disponibilizados pelos prestadores de servicos
publicos, e qualquer informacdo de transparéncia ativa, sdo de livre utilizacdo
pela sociedade, observados os principios dispostos no art. 6° da Lei Federal n°
13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoqis.

§ 1° Na promocdo da transparéncia ativa de dados, o Poder PUblico
deverd observar os seguintes requisit os:

| — observé@ncia da publicidade das bases de dados ndo pessoais
como preceito geral e do sigilo como excecado;

Il — garantia de acesso irrestrito aos dados, os quais devem ser legiveis
por maquina e estar disponiveis em formato aberto, respeitada a Lei Federal n°
12.527, de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo, e a Lei Federal n® 13.709, de 2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoqis;

[l — descricGo das bases de dados com informacdo suficiente sobre
estrutura e semdntica dos dados, inclusive quanto a sua qualidade e a sua
integridade;

IV — permissdo irrestrita de uso de bases de dados publicadas em
formato aberto;

V - completude de bases de dados, as quais devem ser
disponibilizadas em sua forma primdria, com o maior grau de granularidade
possivel, ou referenciar bases primdrias, quando disponibilizadas de forma
agregada;

VI — atuadlizacdo periddica, mantido o hist érico, de forma a garantir a
perenidade de dados, a padronizacdo de estruturas de informacdo e o valor dos
dados a sociedade e a atender as necessidades de seus usudrios;

VIl - respeito a privacidade dos dados pessoaqis e dos dados sensiveis,
sem prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei Federal n° 13.709,
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

VIII — interc@mbio de dados entre érgdos e entidades dos diferentes
Poderes e esferas da Federacdo, respeitado o disposto no art. 26 da Lei Federal n®
13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

IX — fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a
construcdo de ambiente de gestdo publica participativa e democrdtica e a
melhor oferta de servicos publicos.

§ 2° Sem prejuizo da legislacdo em vigor, os 6rgdos e as entidades
previstos no art. 2° deverdo divulgar na internet:
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| — o orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou
orgdo independente;

Il — a execucdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts.
48 e 48-A da Lei Complementar Federal n® 101, de 4 de maio de 2000;

Il — os repasses de recursos estaduais;

IV — 0s convénios e as operacdes de descentralizacdo de recursos
orcamentdrios em favor de pessoas naturais e de organizacdes ndo
governamentais de qualquer natureza;

V — as licitacdes e as contratacdes realizadas pelo Poder ou érgdio
independente;

VI —as notas fiscais eletronicas relativas ds compras publicas;

VIl — as informacgdes sobre remuneracdo dos servidores civis e militares
e os empregados publicos estaduais;

VIII - as informacdes individualizadas relativas aos proventos de
inativos, civis e militares, vinculados ao Poder Executivo;

IX — as viagens a servico custeadas pelo Poder ou o6rgdo
independente;

X — as sancdes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a
organizacdes ndo governamentais e a servidores publicos;

Xl — os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e direcdo;

Xl — o inventdrio de bases de dados produzidos ou geridos no dmbito
do 6rgdo ou da instituicdo e catdlogo de dados abertos disponiveis.

§ 3° A implementacdo da transparéncia ativa de dados poderd
ocorrer por meio da execucdo de Plano de Dados Abertos no dmbito de cada
orgdo ou entidade da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo, o qual deverd dispor, no minimo, sobre os seguintes tdpicos:

| — mecanismos fransparentes de priorizacdo na abertura de bases de
dados que considerem o potencial de utilizacdo e reutilizacdo dos dados tanto
pelo governo quanto pela sociedade civil;

Il — cronograma relacionado aos procedimentos de abertura das
bases de dados, sua atualizacdo e sua melhoria;

Il — especificacdo clara sobre os papeis e responsabilidades das
unidades do érgdo ou da entidade da Administracdo PUblica direta, autdrquica
e fundacional do Poder Executivo relacionados com a publicacdo, a
atualizacdo, a evolucdo e a manutencdo das bases de dados;

IV — criacdo de processos para o engajamento de cidaddos, com o
objetivo de facilitar e priorizar a abertura de dados, esclarecer duvidas de
inferpretacdo na utilizacdo e corrigir problemas nos dados j& disponibilizados;
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V - demais mecanismos para a promocdo, o fomento e o uso
eficiente e efetivo das bases de dados pela sociedade e pelo governo.

§ 4° A Administracdo, através de um Comité de Tecnologia da
Informacdo, poderd estabelecer normas complementares relacionadas com a
elaboracdo do Plano de Dados Abertos e do inventdrio de bases de dados, bem
como relacionadas com a protecdo de informacdes pessoqis na publicacdo de
bases de dados abertos nos termos deste decreto.

§ 5° A Comissdo de Gestdo de Informacdo serd responsdvel por
assegurar a atualizacdo do Plano de Dados Abertos e do inventdrio de bases de
dados.

Art. 30° Qualquer interessado poderd apresentar pedido de abertura
de bases de dados da Administracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo, que deverd conter os dados de contato do requerente e a
especificacdo da base de dados requerida.

§ 1° O requerente poderd solicitar a preservacdo de sua identidade
quando entender que sua identificacdo prejudicard o principio da
impessoalidade, caso em que o canal responsdvel deverd resguardar os dados
sem repassd-los ao setor, ao érgdo ou a entidade responsavel pela resposta.

§ 2° Os procedimentos e os prazos previstos para o processamento de
pedidos de acesso d informacdo, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 2011 -
Lei de Acesso O Informacdo, aplicam-se as solicitacdes de abertura de bases de
dados da Administracdo PuUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo.

§ 3° Para a abertura de base de dados de inferesse publico, as
informacdes para identificacdo do requerente ndo podem conter exigéncias que
inviabilizem o exercicio de seu direito.

§ 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitacdo de abertura de base de dados publicos.

§ 5° Os pedidos de abertura de base de dados publicos e as
respectivas respostas deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

§ 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases
de dados que ndo contenham informacoes protegidas por lei.

Art. 31° Compete a cada dérgdo e entidade monitorar a aplicacdo, o
cumprimento dos prazos e os procedimentos para abertura dos dados sob seu
confrole.
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Pardgrafo Unico. Eventuais inconsisténcias existentes na base de
dados aberta deverdo ser informadas e, se possivel, detalhadas no arquivo
gerado com os dados.

Art. 32° E direito do requerente obter o inteiro teor da decisdo
negativa de abertura de base de dados.

Pardgrafo Unico. Eventual decisdo negativa a solicit acdo de abertura
de base de dados ou decisdo de prorrogacdo de prazo, em razdo de custos
desproporcionais ou ndo previstos pelo érgdo ou pela entidade da Administracdo
PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo, deverd ser
acompanhada da devida andlise técnica que conclua pela inviabilidade
orcamentdria da solicitacdo.

Art. 33° Os orgdos gestores de dados poderdo disponibilizar em
transparéncia ativa dados de pessoas fisicas e juridicas para fins de pesquisa
académica e de monitoramento e de avaliagcdo de politicas publicas, desde que
anonimizados antes de sua disponibilizacdo os dados protegidos por sigilo ou com
restric@o de acesso prevista, nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 2011 - Lei de
Acesso a Informacdo.

Art. 34° Aplicam-se subsidiariamente, no que couber, as disposicoes
da Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, Cddigo de Processo Civil, ao
procedimento de que trata este Capitulo.

Secdo Il )
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos PUblicos

Art. 35° Os drgdos e as entidades responsdveis pela prestacdo digital
de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os
controladores de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n°
13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoaqis, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, considerando:

| — a interoperabilidade de informacdes e de dados sob gestdo dos
orgdos e das entidades referidos no art. 2°, respeitados as restricoes legais, os
requisitos de seguranca da informacdo e das comunicacdes, as limitacoes
tecnoldgicas e arelacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il — a ofimizacdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento,
sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por
multiplos érgdos e entidades;
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Il — a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Art. 36° Serd instituido mecanismo de interoperabilidade com a
finalidade de:

| — aprimorar a gestdo de politicas publicas;

Il — aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidaddos existentes
na Administracdo PUblica direta, autdrquica e fundacional do Poder Executivo,
por meio de mecanismos de manutencdo da intfegridade e da seguranca da
informacdo no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente
qualificadas e consistentes;

Il — viabilizar a criacdo de meios unificados de identificacdo do
cidaddo para a prestacdo de servicos publicos;

IV — facilitar a interoperabiidade de dados entre os érgdos de
governo;

V —realizar o tratamento de informacdes das bases de dados a partir
do nUmero de inscricdo do cidaddo no CPF, conforme previsto no art. 11 da Lei
Federal n° 13.444, de 11 de maio de 2017.

§ 1° Aplicam-se aos dados pessoais tratados por meio de mecanismos
de interoperabilidade as disposicoes da Lei n° 13.709, de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais.

§ 2° O compartihamento de dados sujeitos a sigilo implica a
assuncdo, pelo recebedor de dados, dos deveres de sigilo e auditabilidade
impostos ao custodiante dos dados.

Art. 37° O compartihamento de dados entre os oérgdos e as
entidades, resultado dos mecanismos de interoperabilidade, € categorizado em
trés niveis, de acordo com sua confidencialidade:

| — compartihamento amplo, quando se tratar de dados publicos que
ndo estdo sujeitos a nenhuma restricdo de acesso, cuja divulgacdo deve ser
publica e garantida a qualquer interessado, na forma da legislacdo;

Il — compartihamento restrito, quando se tratar de dados protegidos
por sigilo, nos termos da legislacdo, com concessdo de acesso a todos os orgdos
e as entidades para a execucdo de politicas publicas;

Il — compartiihamento especifico, quando se fratar de dados
protegidos por sigilo, nos termos da legislacdo, com concessdo de acesso aos
orgdos e as entidades especificos, nas hipdteses e para fins previstos em lei, cujo
compartiihamento e regras sejam definidos pelo gestor de dados.
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Art. 38° Os orgdos e as entidades poderdo criar novas bases de dados
somente quando forem esgotadas as possibilidades de utilizacdo dos cadastros
base existentes.

Art. 39° O compartihamento amplo de dados dispensa autorizacdo
prévia pelo gestor de dados e serd realizado pelos canais existentes para dados
abertos e para transparéncia ativa, na forma da legislacdo.

§ 1° Na hipdtese de o dado de compartihamento amplo de que
trata o caput ndo estar disponivel em formato aberto, o solicitante de dados
poderd requerer sua abertura junto ao gestor de dados.

§ 2° Na hipotese prevista no § 1° o gestor de dados poderd
condicionar a abertura de dados tendo como base o art. 12 da Lei Federal n°
12.527, de 2011 - Lei de Acesso ¢ Informacdo.

§ 3° Os dados de compartihamento amplo serdo catalogados no
Portal de Dados Abertos do Municipio (Portal da Transparéncia) em formato
aberto.

Art. 40° O compartihamento restrito de dados pelos gestores de
dados ocorrerd com base nas regras estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento Estratégico.

§ 1° Os solicitantes e os recebedores de dados, para ter acesso a
dados por compartihamento restrito, se responsabilizardo por implementar e
seguir as regras de sigilo e de seguranca da informacdo estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento Estratégico e, na hipdtese
de dados disponiveis em uma das plataformas de interoperabilidade, pelo
respectivo gestor.

§ 2° Os dados de compartihamento restrito que possuam, no dmbito
do gestor de dados, nivel de seguranca da informacdo superior ao definido pela
Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento Estratégico poderdo ser
categorizados como de compartihamento especifico.

Art. 41° O compartiihamento especifico de dados estd condicionado:

| — & concessdo de permissdo de acesso pelo gestor de dados;

Il — ao atendimento dos requisitos definidos pelo gestor de dados
como condicdo para o compartihamento.

§ 1° Os requisitos exigidos pelo gestor de dados de que trata o inciso |
do caput serdo compativeis com aqueles adotados infernamente pelo préprio
gestor de dados no tratamento da mesma informacado.
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§ 2° Os dados recebidos por compartihamento especifico ndo serdo
retransmitidos ou compartihados com outros orgdos ou entfidades, exceto
quando previsto expressamente na autorizacdo concedida pelo gestor de dados
ou se houver posterior permissdo desse.

Art. 42° O ¢drgdo interessado em acessar dados sujeitos a
compartihamento especifico enviard a solicitacdo de permissdo de
compartiihamento para o gestor de dados, observadas as normas, as condicoes
e os requisitos de acesso por ele definidos, e deverd fundamentar o pedido e
especificar os dados solicitados no maior nivel de detalhamento possivel.

Pardgrafo Unico. O recebedor de dados por compartihamento
especifico é responsdvel por implementar e seguir as regras de seguranca da
informacdo estabelecidas pelo gestor de dados de compartihamento especifico.

Art. 43° Os drgdos abrangidos por este decreto serdo responsaveis
pela publicidade de seus registros de referéncia e pelos mecanismos de
interoperabilidade de que trata esta Secdo.

Pardgrafo Unico. As pessoas fisicas e juridicas poderdo verificar a
exatiddo, a correcdo e a completude de qualgquer um dos seus dados contidos
nos registros de referéncia e monitorar o acesso a esses dados.

Art. 44° £ de responsabilidade dos érgdos e das entidades referidos no
art. 2° os custos de adaptacdo de seus sistemas e de suas bases de dados para a
implementacdo da interoperabilidade.

CAPITULO V
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 45° Os 6rgdos e as entidades referidos no art. 2°, mediante op¢do
do usudrio, poderdo redlizar todas as comunicacdes, as notificacdes e as
infimacdes por meio eletrénico.

Pardgrafo Unico. O ente pUblico poderd redlizar as comunicagoes, as
notificacdes e as intimacdes por meio de ferramenta mantida por outro ente
publico.

Art. 46° As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 47:
| — dispordo de meios que permitam comprovar a autoria das
comunicacoes, das notificacdes e das infimacoes;
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Il — terGo meios de comprovacdo de emissdo e de recebimento,
ainda que ndo de leitura, das comunicacdes, das notificacdes e das intimacoes;

Il — poderdo ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja
apenas as comunicacodes, as notificacdes e as intimacdes pessoais ou por via
postal;

IV —serdo passiveis de auditoria;

V — conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo
mMenos, CiNCO aNos.

CAPITULO VI
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 47° O Laboratério de Inovacdo do Municipio de Santa Tereza tem
como competéncias disseminar a cultura de inovacdo na gestdo publica e
realizar projetos inovadores que contribuam com a resolucdo de desafios
publicos.

§ 1°. O Laboratdério € uma iniciativa conjunta com outras instituicoes
privadas interessadas, a serem definidas em procedimento especifico, e terd sua
governanca compartiihada entre elas.

§ 2°. A organizacdo e o funcionamento do Laboratério estardo
regulamentados em ato normativo especifico.

Art. 48° O Laboratdrio terd como diretrizes:

| — colaboracdo interinstitucional e com a sociedade;

Il — experimentacdo e melhoria continua dos servicos publicos
municipais;

Il — uso de prdticas de desenvolvimento e prototipacdo e de
métodos dgeis para formulacdo e implementacdo de politicas publicas;

IV — foco no usudrio dos servicos publicos, sejam eles os cidaddos ou
0s proprios servidores;

V —incentivo d inovacdo em governo;

VI — apoio a politicas publicas orientadas por dados e com base em
evidéncias, a fim de subsidiar a tomada de decisdo e de melhorar a gestdo
publica;

VII — abertura a participacdo de servidores, de estagidrios e de
colaboradores em suas atividades;
VIII — disseminacdo de conhecimentos, metodologias e ferramentas

relacionadas a inovacdo no dmbito da Administracdo PUblica direta, autdrquica
e fundacional do Poder Executivo;
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IX — incentivo & participacdo dos cidaddos para a cocriacdo de
solucoes;

X — didlogo com atores do ecossistema de inovacdo;

Xl — disseminacdo das suas acoes e atividades.

Art. 49° Os orgdos e as enfidades poderdo desenvolver iniciativas
setoriais de inovacdo para solucionar desafios e melhorar servicos publicos, bem
como disseminar metodologias e a cultura da inovacdo na gestdo publica.

Pardgrafo Unico. O Laboratdrio de Inovacdo poderd trabalhar em
cooperacdo com os 6rgdos e as entidades no desenvolvimento dessas iniciativas.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 50° Fica dispensada a celebracdo de convénio, acordo de
cooperacdo técnica ou instrumentos congéneres para a efetivacdo do acesso e
compartihamento de dados entre os érgdos e as entidades de que trata o art. 2°,
observadas as diretrizes estabelecidas neste decreto e o disposto na Lei Federal n®
13.709, de 2018.

Art. 51° O acesso e a conexdo para o uso de servicos publicos
poderdo ser garantidos total ou parcialmente pelo governo, com o objetivo de
promover o acesso universal a prestacdo digital dos servicos publicos e a reducdo
de custos aos usudrios, nos fermos deste decreto.

Art. 52° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE SANTA TEREZA, cos cinco dias do
més de julho do ano de dois mil e vinte e trés.

GISELE CAUMO
PREFEITA MUNICIPAL
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