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Ouvidoria-Geral do Municipio de Santa Tereza

- Numero de manifestagdes recebidas em 2024:

Foram registradas duas manifestagoes junto a Ouvidoria do Municipio durante o ano de
2024:

- Motivo das manifestagdes;

Periodo Canal de Atendimento Assunto
Fevereiro Internet Solicitacéo
Abril Internet Denuncia

lll-  Analise dos pontos recorrentes;
Das duas manifestagbes recebidas, uma solicitagao protocolada junto a Ouvidoria do
Municipio foi de pedido de informagéo sobre quantos Museus temos em nossa cidade.
A outra manifestagédo protocolada junto a ouvidoria do municipio foi cadastrada como
denuncia relativa a area da administragéo, a qual foi respondida com as informagdes
necessarias, dentro do prazo legal.

IV- " Providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugbes apresentadas;
Néo foi necessario adotar outras providéncias além de responder as duvidas
questionadas.

\(’Exmm‘ ATaitaane
Vania Teresa Arcari Sperotto
 Responsavel pela Ouvidoria-Geral do Municipio
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